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1. Informacje ogdine

1.1. Strukturaischemat organizacyjny Osrodka

Podstawy prawne dziatania Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Kielcach to:

— Uchwata Nr X/79/90 Miejskiej Rady Narodowej w Kielcach z dnia 1 marca 1990 r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kielcach,

— Zarzadzenie Nr 15/90 Prezydenta Miasta Kielc z dnia 3 sierpnia 1990 r. w sprawie organizacji i zadan
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kielcach,

— Uchwata Nr 84/99 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 25 lutego 1999 r. zmieniajgca uchwate w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach,

— Uchwata Nr XXVI1/508/2020 Rady Miasta Kielce z dnia 23 kwietnia 2020 r. w sprawie nadania Statutu
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Kielcach

oraz inne akty prawne w oparciu, o ktére Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach realizuje zadania

statutowe.

Celem pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin
oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Pomoc spoteczna
powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich
integracji ze Srodowiskiem.

Zadania natozone na Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach mogg by¢ realizowane dzieki

odpowiedniej strukturze organizacyjnej Osrodka:

I.  Dyrektor, ktéremu podlegaja:
Dziat ds. Informatyki
Dziat Projektow
Dziat Techniczny
Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
Stanowisko ds. bezpieczenstwa
Stanowisko ds. bhp i ppoz.

No ks wNe

Gtéwny Ksiegowy
a) Dziat finansowo-Ksiegowy
b) Sekcja ds. rozliczer podatku VAT
8. Dziat Spraw Personalnych
a) Sekcja ds. rachuby i ptac
9. Dziat Spraw Organizacyjnych
a) Archiwum Zakfadowe
10. Dziat Adaptacji Osob Niepetnosprawnych
11. Dziat ds. Dialogu Obywatelskiego
Il. Zastepca Dyrektora, ktéremu podlegaja:
Rejony Opiekuncze
Dziat ds. Bezdomnosci
Dziat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych
Dziat ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym

vk N

Dziat Opieki i Wychowania
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6. Dziat Pomocy Srodowiskowej
7. Dziat Swiadczen Rodzinnych
8. Dziat Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego
9. Dziat Ustug
10. Klub Integracji Spotecznej
11. Kluby Seniora i ich Filie
12. Osrodek Wsparcia Dziennego dla Oséb Chorych na Alzheimera i jego Filia
13. Sie¢ Swietlic Srodowiskowych i Oérodkéw Wsparcia dla Rodzin ,4 Katy”
14. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.
Na dzien 31 grudnia 2020 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach zatrudnione byty
803 osoby, w tym 150 pracownikdéw socjalnych.
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1.2. Analiza zadaniowa budzetu Osrodka

WYDATKI
Plan Wykonanie na o
na poczatek 2020-12-31 (6 '05 )
Dziat | Rozdziat Nazwa roKU po zmianach :
1 2 3 4 5 6 7
OGOLEM 406 273 352 455 664 391,53 446 280 959,89 97,9
A. ZADANIA GMINY 348 711 667 385 891 006,96 379 365 017,54 98,3
ZADANIA WLASNE 122 905 821 128 353 527,20 122 469 100,12 95,4
710 DZIALALNOSC USLUGOWA 7993 489 6 784 573 6 745 178,26 99,4
71095 | POZOSTALA DZIALALNOSC 7993 489 6 784 573 6 745 178,26 99,4
754 BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE | OCHRONA 0 154 090 154 090,00 100,0
PRZECIWPOZAROWA
75421 | ZARZADZANIE KRYZYSOWE 0 154 090 154 090,00 100,0
851 OCHRONA ZDROWIA 1495 235 1522995 1473 900,22 96,8
85117 ZAKLADY OPlEKUNCZO-LECZNICZE | 496 000 556 661 553 021,26 99,3
PIELEGNACYJNO-OPIEKUNCZE
85147 CENTRA ZDROWIA PUBLICZNEGO PRZE- 749 235 716 334 670 878,96 93,7
85154 CIWDZIALANIE ALKOHOLIZMOWI 250 000 250 000 250 000,00 100,0
852 POMOC SPOLECZNA 99 340 462 105 755 793,20 101 285 699,71 95,8
85202 DOMY POMOCY SPOLECZNEJ 0 3523570 2729 674,41 77,5
85203 OSRODKI WSPARCIA 6 698 216 6 559 334 6 492 545,32 99,0
85205 ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 16 400 1733 1732,90 100,0
PRZEMOCY W RODZINIE
85213 SKLADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 808 090 776 992 719 467,09 92,6
OPLACANE ZA OSOBY POBIERAJACE
NIEKTORE SWIADCZENIA Z POMOCY
SPOLECZNEJ ORAZ ZA OSOBY UCZEST-
NICZACE W ZAJECIACH W CENTRUM IN-
TEGRACJI SPOLECZNEJ
85214 ZASILKI OKRESOWE, CELOWE | POMOC W 6 056 259 6 088 427 5937 802,28 97,5
NATURZE ORAZ SKLADKI NA UBEZPIECZENIA
EMERYTALNE | RENTOWE
85215 DODATKI MIESZKANIOWE 2 525 000 2 065910 2 065 223,65 100,0
85216 ZASILKI STALE 7039543 8849 051 8589 416,46 97,1
85219 OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 31777 762 31313153 31212 846,73 99,7
85220 JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO’ PORADNIC- 4119 433 3941 020 3927 985,25 99,7
TWA, MIESZKANIA CHRONIONE IOSRODKI IN-
TERWENCJI KRYZYSOWEJ
85228 USLUGI OP|EKUNCZE | SPECJALISTYCZNE 26 504 800 25960 425 25852 714,68 99,6
USLUGI OPIEKUNCZE
85230 POMOC W ZAKRESIE DOZYWIANIA 10 564 465 11722 780 10551 070,86 90,0
85232 CENTRA INTEGRACJI SPOLECZNEJ 100 000 165 500 165 500,00 100,0
85295 POZOSTALA DZIALALNOSC 3130494 4787 898,20 3039 720,08 63,5
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE 2 389 321 4 202 467 2903 725,67 69,1
POLITYKI SPOLECZNEJ
85311 REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA 280 000 279 408 279 312,47 100,0
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
85395 | POZOSTALA DZIALALNOSC 2109 321 3923059 2624 413,20 66,9
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855 RODZINA 11687 314 9933 609 9 906 506,26 99,7
85502 | SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE Z 2383 627 1851415 1851 211,09 100,0
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ
SKLADKI NA UBEZPIECZENIA EMERYTALNE |
RENTOWE Z
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
85503 | KARTA DUZEJ RODZINY 1150 000 779 000 755 056,00 96,9
85504 | WSPIERANIE RODZINY 6501071 5879 770 5876 816,78 99,9
85505 1402616 1380 486 1380 484,59 100,0
85595 | POZOSTALA DZIALALNOSC 250 000 42 938 42 937,80 100,0
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACIJI 225 805 846 257 537 479,76 256 895 917,42 99,8
RZADOWEJ ZLECONE USTAWAMI
851 OCHRONA ZDROWIA 0 26 670 24 920,00 93,4
85195 |POZOSTALA DZIALALNOSC 0 26 670 24 920,00 93,4
852 POMOC SPOLECZNA 7331712 10 567 242,76 10413 489,87 98,5
85203 | OSRODKI WSPARCIA DO- 5869 473 6 144 309,76 6 055 652,23 98,6
85215 | DATKI MIESZKANIOWE 0 150 100 85597,98 57,0
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 2977 6100 5871,29 96,3
85228 | USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE 1459 262 4266 733 4 266 368,37 100,0
UStUGI OPIEKUNCZE
855 RODZINA 218474 134 246 943 567 246 457 507,55 99,8
85501 | SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE 152 000 943 176 844 479 176 684 746,30 99,9
85502 | SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE Z 60 022 822 63 464 541 63 353 963,59 99,8
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ
SKLADKI NA UBEZPIECZENIA EMERYTALNE |
RENTOWE Z
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
85503 | KARTA DUZEJ RODZINY 0 6 047 5329,00 88,1
85504 | WSPIERANIE RODZINY 5892 903 5851 528 5709 624,89 97,6
85513 | SKLADKINA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 557 466 776972 703 843,77 90,6
OPLACANE ZA OSOBY POBIERAJACE
NIEKTORE SWIADCZENIA RODZINNE ORAZZA
OSOBY POBIERAJACE ZASItKI DLA
OPIEKUNOW
B. ZADANIA POWIATU 57 561 685 69 773 384,57 66 915 942,35 95,9
ZADANIA WEASNE 53 823 689 64 222 975 61 955 719,58 96,5
851 OCHRONA ZDROWIA 2515201 2816 371 2476 185,71 87,9
85117 | ZAKLADY OPIEKUNCZO—LECZNICZE | 2515201 2816371 2476 185,71 87,9
PIELEGNACYJNO-OPIEKUNCZE
852 POMOC SPOLECZNA 41792 634 51 861 598 50 425 994,80 97,2
85202 |DOMY POMOCY SPOLECZNEJ 37 453 131 47772 018 46 446 316,61 97,2
85203 | OSRODKI WSPARCIA 572 537 542 112 515 786,37 95,1
85205 |ZADANIAW ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 1847032 1489 049 1483 726,07 99,6
PRZEMOCY W RODZINIE
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 0 247 967 210 975,54 85,1
85220 |JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNIC- 558 111 494 376 486 127,04 98,3
TWA, MIESZKANIA CHRONIONE IOSRODKI IN-
TERWENCJI KRYZYSOWEJ
85228 | USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE 0 67 295 48 253,06 71,7
USLUGI OPIEKUNCZE
85295 | POZOSTALA DZIALALNOSC 1361823 1248 781 1234 810,11 98,9
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE 899 159 674 520 343 798,49 51,0
POLITYKI SPOLECZNEJ
85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA 161 645 173371 162 649,68 93,8
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
85321 |ZESPOLY DO SPRAW ORZEKANIA O 737514 0 0,00
NIEPELNOSPRAWNOSCI
85395 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 501 149 181 148,81 36,1
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855 RODZINA 8 616 695 8 870 486 8 709 740,58 98,2
85504 | WSPIERANIE RODZINY 0 398 667 398 666,57 100,0
85508 | RODZINY ZASTEPCZE 4627 996 4196 883 4130 234,41 98,4
85510 |DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO - 3988 699 4274 936 4180 839,60 97,8
WYCHOWAWCZYCH
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI 2510 934 4137 080,75 4097 118,06 99,0
RZADOWEJ ZLECONE USTAWAMI
851 OCHRONA ZDROWIA 32784 32784 31 415,40 95,8
85156 | SKLADKI NA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE 32784 32784 31 415,40 95,8

ORAZ SWIADCZENIA DLA OSOB NIE
OBJETYCH OBOWIAZKIEM UBEZPIECZENIA

ZDROWOTNEGO
852 POMOC SPOLECZNA 420 000 524 219 523 632,38 99,9
85205 | ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 420 000 524 219 523 632,38 99,9
PRZEMOCY W RODZINIE
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE 567 000 2002 675,75 1999 603,00 99,8

POLITYKI SPOLECZNEJ

85321 | ZESPOLY DO SPRAW ORZEKANIA O 567 000 1866 715,75 1863 643,00 99,8
NIEPELNOSPRAWNOSCI
85395 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 135960 135 960,00 100,0
855 RODZINA 1491 150 1577 402 1542 467,28 97,8
85504 | WSPIERANIE RODZINY 72074 80 820 70 680,00 87,5
85508 |RODZINY ZASTEPCZE 1086 032 1165241 1144 701,92 98,2
85510 | DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO - 333044 331341 327 085,36 98,7
WYCHOWAWCZYCH
1227062 1320479 770 254,89 58,3

ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE
POROZUMIEN MIEDZY JEDNOSTKAMI SAMO-
RZADU TERYTORIALNEGO

852 POMOC SPOLECZNA 0 2 000 1053,98 52,7

85205 | ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 0 2000 1053,98 52,7
PRZEMOCY W RODZINIE

853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE 25328 28 657 28 656,52 100,0

POLITYKI SPOLECZNEJ

85311 | REHABILITACIJA ZAWODOWA | SPOLECZNA 25328 28 657 28 656,52 100,0
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
855 RODZINA 1201734 1289 822 740 544,39 57,4
85508 |RODZINY ZASTEPCZE 296 670 296 670 260 734,19 87,9
85510 | DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO - 905 064 993 152 479 810,20 48,3
WYCHOWAWCZYCH
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 0 92 849,82 92 849,82 100,0

POROZUMIEN Z ORGANAMI
ADMINISTRACJI RZADOWEJ

754 BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE | OCHRONA 0 92 849,82 92 849,82 100,0
PRZECIWPOZAROWA
75421 | ZARZADZANIE KRYZYSOWE 0 92 849,82 92 849,82 100,0
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DOCHODY
Plan i
Wykonanie %
. . na poczatek .
Dziat Rozdziat Nazwa o po zmianach AR
1 2 3 4 5 6 7
OGOLEM 293 350 311 339 484 635,53 333326 037,75 98,2
A. ZADANIA GMINY 261 871 892 304 064 833,96 301 165 299,76 99,0
ZADANIA WEASNE 36 066 046 46 558 384,20 44300 314,46 95,2
710 DZIALALNOSC USLUGOWA 3711752 2671752 2673 854,06 100,1
71095 |POZOSTALA DZIALALNOSC 3711752 2671752 2673 854,06 100,1
851 OCHRONA ZDROWIA 147 870 349 844 356 405,96 101,9
85117 | ZAKLADY OPIEKUNCZO-LECZNICZE | 0 60661 60 468,95 99,7
PIELEGNACYJNO-OPIEKUNCZE
85147 | CENTRA ZDROWIA PUBLICZNEGO 147 870 289 183 295 937,01 102,3
852 POMOC SPOLECZNA 24502 103 35531 232,20 33377 603,09 93,9
85202 | DOMY POMOCY SPOLECZNEJ 0 3376954 2583573,97 76,5
85203 | OSRODKI WSPARCIA 0 641 290 610 814,77 95,2
85213 | SKLADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 808 090 776 992 719 223,11 92,6
OPLACANE ZA OSOBY POBIERAJACE NIE-
KTORE SWIADCZENIA Z POMOCY
SPOLECZNEJ ORAZ ZA OSOBY UCZEST-
NICZACE W ZAJECIACH W CENTRUM IN-
TEGRACJI SPOLECZNEJ
85214 | ZASILKI OKRESOWE, CELOWE | POMOC W NA- 4466 452 4976 445 4850 045,04 97,5
TURZE ORAZ SKtADKI NA UBEZPIECZENIA
EMERYTALNE | RENTOWE
85215 | DODATKI MIESZKANIOWEZA- 0 1000 1007,61 100,8
85216 | SILKI STALE 7039 543 8849 051 8589 138,59 97,1
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 1770190 2716 134 2841 893,16 104,6
85220 |JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNIC- 180 000 330590 400 164,95 121,0
TWA, MIESZKANIA CHRONIONE IOSRODKI IN-
TERWENCJI KRYZYSOWEJ
85228 | USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE 930 000 1181874 1298 875,73 109,9
USLUGI OPIEKUNCZE
85230 |POMOC W ZAKRESIE DOZYWIANIAPO- 6264 153 8423474 7 362 650,56 87,4
85205 |ZOSTALA DZIALALNOSC 3043675 4257 428,20 4120 215,60 96,8
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIEPO- 7536 321 7744016 7658 851,18 98,9
LITYKI SPOLECZNEJ
85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA 0 0 0,04
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
85326 | SOLIDARNOSCIOWY FUNDUSZ WSPARCIA 5427 000 5427 000 5351 655,15 98,6
0OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
85395 | POZOSTALA DZIALALNOSC 2109 321 2317016 2307 195,99 99,6
855 RODZINA 168 000 261540 233 600,17 89,3
85501 | SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE 0 92,80
85502 | SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE Z 0 1400 1923,42 137,4
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ
SKEADKI NA UBEZPIECZENIA EMERY-
TALNE | RENTOWE Z
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
85504 | WSPIERANIE RODZINY 0 8500 8 500,00 100,0
85505 168 000 251 640 223 092,75 88,7
85510 | DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO -WY- 0 o - 8,80
CHOWAWCZYCH
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI 225 805 846 257 506 449,76 256 864 985,30 99,8
RZADOWEJ ZLECONE USTAWAMI
851 OCHRONA ZDROWIA 0 26 670 24 920,00 93,4
85195 |POZOSTALA DZIALALNOSC 0 26 670 24 920,00 93,4
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852 POMOC SPOLECZNA 7331712 10567 242,76 10 413 489,87 98,5
85203 | OSRODKI WSPARCIA DO- 5869 473 6 144 309,76 6 055 652,23 98,6
85215 | DATKI MIESZKANIOWE 0 150 100 85 597,98 57,0
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 2977 6100 5871,29 96,3
85228 | USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE 1459 262 4266 733 4 266 368,37 100,0
USLUGI OPIEKUNCZE
855 RODZINA 218 474 134 246 912 537 246 426 575,43 99,8
85501 | SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE 152 000 943 176 844 479 176 672 300,06 99,9
85502 | SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE Z 60022 822 63433511 63335577,71 99,8
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ
SKLADKI NA UBEZPIECZENIA EMERYTALNE |
RENTOWE Z
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
85503 |KARTA DUZEJ RODZINY 0 6047 5329,00 88,1
85504 | WSPIERANIE RODZINY 5892 903 5851528 5709 524,89 97,6
85513 | SKLADKINA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 557 466 776 972 703 843,77 90,6
OPLACANE ZA OSOBY POBIERAJACE NIE-
KTORE SWIADCZENIA RODZINNE ORAZZA
OSOBY POBIERAJACE ZASILKI DLA
OPIEKUNOW
B. ZADANIA POWIATU 31478 419 35419 801,57 32160 737,99 90,8
ZADANIA WELASNE 27 740 423 29 869 392 27 163 238,80 90,9
851 OCHRONA ZDROWIA 1910477 2317313 2091 544,90 90,3
85117 | ZAKLADY OPIEKUNCZO-LECZNICZE | 1910477 2317313 2091 544,90 90,3
PIELEGNACYJNO-OPIEKUNCZE
852 POMOC SPOLECZNA 25800 146 26 625 840 24 435 982,95 91,8
85202 | DOMY POMOCY SPOLECZNEJ 25724 665 26 303 507 24171 479,87 91,9
85203 | OSRODKI WSPARCIA 886 5886 8728,03 148,3
85205 | ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 0 0 1 036,86
PRZEMOCY W RODZINIE
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 0 235390 182 714,04 77,6
85220 |JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNIC- 74 595 76 129 69 520,36 91,3
TWA, MIESZKANIA CHRONIONE IOSRODKI IN-
TERWENCJI KRYZYSOWEJ
85228 | USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE 0 4928 1611,04 32,7
UStUGI OPIEKUNCZE
85295 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 0 892,75
853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIEPO- 4000 505 946 172 562,09 34,1
LITYKI SPOLECZNEJ
85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA 4000 4000 2902,09 72,6
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
85321 |ZESPOLY DO SPRAW ORZEKANIA O 0 1400 0,00 0,0
NIEPELNOSPRAWNOSCI
85395 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 500 546 169 660,00 33,9
855 RODZINA 25 800 420293 463 148,86 110,2
85504 | WSPIERANIE RODZINYRO- 0 398 667 398 666,57 100,0
85508 |DZINY ZASTEPCZE 18 000 21626 42 746,89 197,7
85510 |DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO -WY- 7800 0 21 735,40
CHOWAWCZYCH
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI 2510934 4137 080,75 4097 118,06 99,0
RZADOWEJ ZLECONE USTAWAMI
851 OCHRONA ZDROWIA 32784 32784 31415,40 95,8
85156 | SKLADKI NA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE 32784 32784 31 415,40 95,8
ORAZ SWIADCZENIA DLA OSOB NIE
OBJETYCH OBOWIAZKIEM UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO
852 POMOC SPOLECZNA 420000 524219 523 632,38 99,9
85205 | ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 420 000 524219 523 632,38 99,9
PRZEMOCY W RODZINIE
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853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIEPO- 567 000 2002 675,75 1999 603,00 99,8
LITYKI SPOLECZNEJ

85321 | ZESPOLY DO SPRAW ORZEKANIA O 567 000 1866 715,75 1863 643,00 99,8
NIEPELNOSPRAWNOSCI
85395 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 135 960 135 960,00 100,0
855 RODZINA 1491 150 1577 402 1542 467,28 97,8
85504 | WSPIERANIE RODZINYRO- 72074 80 820 70 680,00 87,5
85508 |DZINY ZASTEPCZE 1086 032 1165241 1144 701,92 98,2
85510 |DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO -WY- 333044 331341 327 085,36 98,7
CHOWAWCZYCH
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIEPO- 1227 062 1320 479 807 531,31 61,2

ROZUMIEN MIEDZY JEDNOSTKAMI SAMO-
RZADU TERYTORIALNEGO

852 POMOC SPOLECZNA 0 2000 1053,98 52,7

85205 | ZADANIAW ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 0 2000 1053,98 52,7
PRZEMOCY W RODZINIE

853 POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIEPO- 25328 28 657 28 656,52 100,0

LITYKI SPOLECZNEJ

85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA 25328 28 657 28 656,52 100,0
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
855 RODZINA 1201734 1289822 777 820,81 60,3
85508 | RODZINY ZASTEPCZE 296 670 296 670 260 768,13 87,9
85510 |DZIALALNOSC PLACOWEK OPIEKUNCZO -WY- 905 064 993 152 517 052,68 52,1
CHOWAWCZYCH
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIEPO- 0 92 849,82 92 849,82 100,0

ROZUMIEN Z ORGANAMI
ADMINISTRACJI RZADOWEJ

754 BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE | OCHRONA 0 92 849,82 92 849,82 100,0
PRZECIWPOZAROWA
75421 | ZARZADZANIE KRYZYSOWE 0 92 849,82 92 849,82 100,0

11



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok
|

2. Pomoc srodowiskowa

2.1. Klienci pomocy spotecznej

W 2020 roku o pomoc $rodowiskowg, na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, do MOPR zwrdcito
sie 7 633 osoby, w tym 4 029 kobiet i 3 604 mezczyzn.
Tabela 1 Liczba osob korzystajgcych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach w 2020
roku w podziale na ptec¢

Liczba osdb korzystajgcych

z pomocy Miejskiego Osrodka  Kobiety Mezczyzni
Pomocy Rodzinie — ogétem
7633 4 029 3604

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Wykres 1 Liczba 0sob korzystajgcych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach w
2020 roku w podziale na ptec.

Liczba osdb korzystajacych z pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
w 2020 roku

Mezczyzni; 47%

B Kobiety Mezczyzni

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Tabela 2 Liczba oséb korzystajgcych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
w 2020 roku w podziale na wiek i ptec¢
Osoby korzystajace z pomocy Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach w wieku: Koblety Mezczyzni
0-17 lat 495 564

18 — 59 lat 1644 1879
60 lat i wiecej 1 890 1161

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Wsrdd klientdw pomocy spotecznej najwieksza grupe stanowig kobiety w wieku 60 lat (24,8%) i wiecej
oraz mezczyzni w wieku 18-59 lat (24,6%).
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Tabela 3 Liczba osob, ktore po raz pierwszy wystqgpity z wnioskiem o udzielenie pomocy w 2020 roku
w podziale na ptec¢
Osoby, ktore po raz pierwszy

wystgpity z wnioskiem o Kobiety Mezczyzni
udzielenie pomocy - ogétem
842 488 354

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Sposrdd osoéb korzystajacych z pomocy spotecznej w 2020 roku 842 (11%) to osoby, ktére po raz
pierwszy wystgpity do MOPR z wnioskiem o udzielenie pomocy. W grupie tej dominowaty kobiety i byto
ich 488.

Tabela 4 Liczba 0sob, ktore dtugotrwale korzystajg z pomocy w podziale na ptec
Osoby, ktore dtugotrwale

(powyzej 3 lat) korzystajg z Kobiety Meiczyzni
pomocy MOPR - ogétem
6 494 3401 3093

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Sposrdd osdb, ktére korzystaty z pomocy spotecznej w 2020 roku, 6 494 to osoby korzystajgce z pomocy
trzy lata i dtuzej.

Tabela 5 Typy rodzin objetych pomocq spoteczng
Liczba oséb

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin w rodzinach

Rodziny ogdtem, w tym: 7 541 11 047
Rodziny z dzie¢mi 1191 3743
Rodziny niepetne 563 1520
Rodziny emerytéw i rencistow 2 056 2 662

Zrédto: Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczert pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za
2020 rok.

Z pomocy spotecznej w 2020 roku korzystato 7 541 rodzin, z tego 27,3 % stanowity rodziny emerytow
i rencistow, 15,8% rodziny z dzie¢mi i 7,5% rodziny niepetne.

Tabela 6 Rzeczywista liczba rodzin i 0s6b objetych pomocq spoteczng
Liczba oséb

W dlnieni Li i
yszczegolnienie iczba rodzin w rodzinach
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i zadar wtasnych
i 6 041 8 828

(ogotem), w tym:

Swiadczenia pieniezne 3711 5630

Swiadczenia niepieniezne 4638 6 745
Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej (ogétem), w tym: 3007 5505

wytgcznie w postaci pracy socjalnej 1500 3096

Zrédto: Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczert pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za
2020 rok.
13



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok
|

Ze Swiadczen przyznanych w ramach zadan zleconych i zadan wtasnych, najwiecej osdb korzystato ze
Swiadczen niepienieznych (6 745 osdb). Ze Swiadczen pienieznych skorzystato 5 630 0sdb, a ze wsparcia
w postaci wytgcznie pracy socjalnej — 3 096 osdb.

2.2. Powody przyznawania pomocy

Powody przyznawania pomocy reguluje art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfeczne;.

Tabela 7 Powody przyznawania pomocy spotecznej

Powdd trudnej sytuacji Zzyciowej Liczba rodzin iczba os6b

w rodzinach

Dtugotrwata lub ciezka choroba 5091 6 823
Niepetnosprawnos¢ 4532 6 186
Ubdstwo 2967 4253
Bezrobocie 1509 2752
Bezradnos$é w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia 634 1944
gospodarstwa domowego, w tym: 496 1338

rodziny niepetne

rodziny wielodzietne 132 643
Przemoc w rodzinie 401 1090
Alkoholizm 450 591
Potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym: 140 581

potrzeba ochrony wielodzietnosci 70 356
Bezdomnos¢ 547 554
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu o -
karnego
Narkomania 20 31
Zdarzenie losowe 18 31
Sytuacja kryzysowa 10 17
Sieroctwo 3 7

Zrédto: Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczert pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za
2020 rok.

Najistotniejszg przyczyna udzielania w 2020 roku, swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej jest obok
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (6 823 osoby), niepetnosprawnos¢ (6 186 oséb) oraz ubdstwo (4 253
osoby). Wszystkie te czynniki determinujg koniecznos$¢ prowadzenia pracy socjalnej rozumianej jako
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenistwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.
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Wykres 2 Powody przyznawania pomocy

Liczba osdb korzystajgcych z pomocy z konkretnego powodu
w stosunku do ogdlnej liczby klientéw pomocy spotecznej
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Zrédto: Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczerh pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za
2020 rok.

2.3. Swiadczenia pieniezne z pomocy spofecznej

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach realizowat pomoc finansowg wynikajgca z przepiséw
miedzy innymi:

— Ustawy o pomocy spotecznej,

— Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

— Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,

— Ustawy o Swiadczeniach rodzinnych,

— Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

— Ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

— Ustawy Prawo energetyczne,

— Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

— Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw,

— Ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

— Ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin Za zyciem,

— Ustawy o Karcie Polaka.
Przyznawanie swiadczen z pomocy spotecznej na biezgce potrzeby rodziny jest rozumiane jako wsparcie
w prowadzone] pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta, szczegdlnie jesli sg one
przyznawane w formie warunkowej. Swiadczenia z pomocy spofecznej udzielane s w szczegélnosci
w formie zasitkow statych, okresowych oraz celowych.
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Tabela 8 Swiadczenia wyptacone w 2020 r. na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej

Liczba

Swiadczenie Kwota Liczbaoséb , . ;
Swiadczen

Zadania wtfasne gminy

Zasitki okresowe, w tym: 4757 009,41 1995 14 290
557
zrealizowane w formie talonéw 130 425,00 90 .
(tj. 5217 sztuk)
Zasitki celowe 442 393,03 1491 3717
Zasitki celowe specjalne 114 978,07 445 1010
Zasitki celowe na p.okryC|e wy(?iatkow 59 802,00 14 23
powstatych w wyniku zdarzenia losowego
Zasitki ce.Iowe.Pro'gra.m rzgdowy ,,Pomoc panstwa 2 466 573,22 1805 16 773
w zakresie dozywiania”
Zasitki state, w tym: 8502 399,11 1494 16 219
710
zrealizowane w formie talonéw 176 075,00 87

(tj. 7 043 sztuk)
Zadania zlecone gminie
Wynagrodzenie przanan.e (.)plekuno.\Nl przez sad 5 775,00 c cg
z tytutu sprawowania opieki prawnej
Zadania wtasne powiatu
Usamodzielnienie wychowankdéw opuszczajgcych

réznego typu placowki, w tym:

pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 29 908,42 6 56
pomoc pieniezna na usamodzielnienie 0,00 0 0
pomoc na zagospodarowanie 2494,73 1 1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Swiadczenia pieniezne z zakresu zadan wtasnych i zleconych gminie realizowane sg przez Dziat Pomocy
Srodowiskowej. W 2020 roku ze $wiadczen skorzystato 3 681 $rodowisk, wyptacono 52 091 $wiadczen,
wydano 17 216 decyzji administracyjnych, w tym: przyznajgcych 16 504, odmownych 135.

Swiadczenia z zakresu zadan wiasnych powiatu realizuje Dziat Opieki i Wychowania.

Tabela 9 Swiadczenia wyptacone w 2020 r. na podstawie Ustawy o Karcie Polaka.

Jednostka organizacyjna Liczba srodowisk Liczba swiadczen

Swiadczenia pieniezne wyptacone na podstawie Ustawy o " 5
Karcie Polaka

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.
W 2020 roku ze swiadczen pienieznych dla posiadaczy Karty Polaka osiedlajgcych sie w Polsce

skorzystato 16 Srodowisk, w liczbie oséb 18, z tego 17 oséb dorostych i 1 dziecko. Wyptacono w sumie
162 $wiadczenia.

16



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok
|

Tabela 10 Swiadczenia wyptacone w 2020 r. na podstawie Ustawy o systemie ubezpieczeri spotecznych
oraz Ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych

Liczba Liczba

Ubezpieczenie Kwota , s .
osob Swiadczen

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne ogétem, z tego
717 135,81 1332 13 901
opfacana za:
osoby pobierajgce zasitek staty z pomocy spotecznej
niepodlegajgce obowigzkowi ubezpieczenia 695 018,76 1287 13 520
zdrowotnego z innego tytutu
osoby objete indywidualnym programem
zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji 22 117,05 45 381
Spotecznej
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1 398 z pdin. zm.), Dziat Pomocy Srodowiskowej
obstugiwat rowniez sprawy zwigzane z wydaniem decyzji administracyjnych potwierdzajgcych prawo do
Swiadczen zdrowotnych $wiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni. Dotyczy to oséb nieposiadajacych
ubezpieczenia zdrowotnego, wymagajgcych leczenia, ktdrych dochdd nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spoteczne;j.

W 2020 roku wydano 356 decyzji administracyjnych dla 325 oséb w sprawie potwierdzenia prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Wspétpracowano w tym zakresie
z Narodowym Funduszem Zdrowia i placdwkami opieki zdrowotnej.

2.4. Praca socjalna, poradnictwo rodzinne i specjalistyczne

Praca socjalna swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania o0séb i rodzin w ich Srodowisku
spotecznym. Prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej lub ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspodtpracy i koordynacji
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci. Praca socjalna
moze byé prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny i jest swiadczona osobom
i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd.

Pracownicy socjalni z rejondw opiekunczych, Dziatu ds. Bezdomnosci i Dziatu ds. Doradztwa
Metodycznego, Kontroli i Sprawozdawczosci zawarli ogétem 217 kontraktéw socjalnych z 217 osobami.
NajczesSciej zawierane byty w celu utrzymania aktualnego miejsca zamieszkania/pobytu, przygotowania
0s0b pozostajgcych bez pracy do aktywizacji zawodowej czy przygotowywania osob bezdomnych do
wyjscia z bezdomnosci.

Tabela 11 Liczba przeprowadzonych wywiaddw sSrodowiskowych i zawartych kontraktdw socjalnych
w 2020 roku

Ve R Liczba zawartych Liczba osdb objeta

Rejon opiekuriczy/Dziat , . kontraktow kontraktami
srodowiskowych . . .
socjalnych socjalnymi
R.0. ,Srédmiescie” 2008 18 18
R.O. ,Szydtéwek” 1850 0 0
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R.O. ,,KSM” 2034 7 7
R.O. ,Herby” 2159 3 3
R.O. ,Za Torami” 1981 4 4
R.O. ,Czarnow” 1802 4 4
R.O. ,Biatogon” 1391 9 9
R.O. ,Uroczysko” 1857 5 5
R.0. ,,0s. Jagiellonskie” 1783 4 4
R.O. ,Centrum” 1508 15 15
R.O.,,0s. Barwinek-Baranéwek” 1597 10 10
R.O. ,Dziat ds. Bezdomnosci” 1915 107 107

Dziat ds. Doradztwa Metodycznego,

Kontroli i Sprawozdawczosci/ 49 5 5
Klub Integracji Spotecznej

Dziat Projektow X 26 26

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

2020 roku najwiecej kontraktéw socjalnych zawart Dziat ds. Bezdomnosci — 107 kontraktéw. Dotyczyty
one na udzielaniu wsparcia osobom w procesie wychodzenia z bezdomnosci, polegajgce na wspieraniu
osoby bezdomnej w rozwigzywaniu probleméw zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych
i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Dziat Projektéw strukturalnych w 2020 roku
zawart 26 kontraktéow socjalnych w ramach projektu Planowanie i dziatanie — integracja spoteczno —
zawodowa spotecznosci Kielc wspoétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020,
0$ 9 Wtaczenie spoteczne i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.1 Aktywna integracja zwiekszajgca szanse na
zatrudnienie. Wséréd rejondéw opiekuriczych najwiecej kontraktéw zawart R.O. ,Srédmiescie” — 18
i R.O. ,Centrum” — 15.

Tabela 12 Liczba srodowisk objetych pracq socjalng w 2020 roku
Liczba sSrodowisk

Rejon opiekunczy/Dziat T [ el Liczba oséb w rodzinach
R.O. ,Centrum” 392 726
R.O. ,Biatogon” 361 659
R.O. ,Uroczysko” 304 590
R.O.,0Os. Barwinek-Barandwek” 278 586
R.O. ,,0s. Jagiellonskie” 268 443
R.O. ,Szydtéwek” 257 475
R.O. ,KSM” 245 456
R.O. ,Czarnow” 228 422
R.0. ,Srédmiescie” 206 431
R.O. ,Dziat ds. Bezdomnosci” 180 186
R.O. ,Herby” 151 282
R.O. ,Za Torami” 137 249
Zespot Profilaktyki Rodzinnej 199 629

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

18



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok
|

Wsrdd rejondw opiekurniczych MOPR najwiecej srodowisk objetych pracg socjalng ma R.O. ,,Centrum”
(392 srodowisk), R.O. ,,Biatogon” (361 srodowisk) i R.O. ,,Uroczysko” (304 sSrodowisk).

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, rodzin z problemami opiekuriczo —
wychowawczymi oraz dla oséb bedgcych w kryzysie zdrowia psychicznego realizowane byto przez
psychologéw, pedagogow, terapeutdow oraz psychiatry. Obejmowato ono diagnozowanie probleméw
os6b/rodzin, ich zasobdw i barier oraz udzielanie specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej
i pedagogiczne;.

Tabela 13 Liczba osob korzystajgcych ze wsparcia psychologa

Jednostka organizacyjna Liczba oséb Liczba porad
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia 94 525
Zespot Profilaktyki Rodzinnej 68 122
Zespot Oparcia Spotecznego 70 108

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Poradnictwo specjalistyczne psychologiczne w najwiekszym wymiarze w 2020 roku swiadczone byto
przez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia i zostato udzielone 94 osobom (525 porad). Wsparcie
psychologiczne $wiadczone w Zespole Profilaktyki Rodzinnej miato na celu wzmocnienie poczucia
odpowiedzialnosci oséb, w szczegdlnosci rodzicow za wtasng sytuacje zyciowa, adekwatne
spostrzeganie swoich problemoéw, a takze zmiane stylu wychowania dzieci i zwrdcenie uwagi na ich
indywidualne potrzeby. Z takiego rodzaju wsparcia skorzystato 68 oséb, udzielono 122 porad.

Tabela 14 Liczba 0s6b korzystajgcych ze wsparcia pedagoga

Jednostka organizacyjna Liczba oséb Liczba porad
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia 364 1348
Zespot Profilaktyki Rodzinnej 10 24

Zespot Oparcia Spotecznego 74 202

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Ze wsparcia pedagoga w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia skorzystato 364 osoby, udzielono 1 348
porad, w Zespole Oparcia Spotecznego 74 osoby (202 porady), a w Zespole Profilaktyki Rodzinnej
10 osdb (24 porady).

Tabela 15 Liczba osdb korzystajgcych ze wsparcia psychiatry

Jednostka organizacyjna Liczba oséb Liczba porad
Zespot Oparcia Spotecznego 231 263

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.
Psychiatra swiadczgcy wsparcie w Zespole Oparcia Spotecznego udzielit 263 porad dla 231 oséb.
Tabela 16 Liczba osob korzystajgcych ze wsparcia terapeuty uzaleznien

Jednostka organizacyjna Liczba oséb Liczba porad
Dziat ds. Bezdomnosci (Osrodek Interwencyjno-Terapeutyczny) 80 777

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.
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Terapeuci pomagajg osobom bezdomnym, klientom MOPR w rozwigzywaniu problemoéw alkoholowych,
w Scistej wspotpracy z pracownikami socjalnymi Dziatu ds. Bezdomnosci. W 2020 roku terapeuta udzielit
777 porad 80 osobom.

Tabela 17 Liczba 0sob korzystajgcych ze wsparcia konsultanta w zakresie aktywizacji zawodowej

Jednostka organizacyjna Liczba osdb Liczba porad

Dziat ds. Doradztwa Metodycznego, Kontroli 392 874
i Sprawozdawczosci/Klub Integracji Spotecznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Ze wsparcia w postaci poradnictwa zawodowego $wiadczonego przez konsultantéow skorzystato 392
osoby. Udzielono 874 porady, ktérych celem byto m.in. rozpoznawanie mozliwosci zatrudnienia na
lokalnym rynku pracy, udzielanie informacji osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo
o mozliwosciach zatrudnienia, uzyskania lub uzupetnienia kwalifikacji, przekwalifikowania zawodowego.

2.5. Pomoc w formie dozywiania

Wsparcie to realizowane byto w formie positku, swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci
albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych.

W roku 2020 z pomocy w formie dozywiania skorzystato fgcznie 6 357 osdb, 3 770 osdb otrzymato pomoc
w formie gorgcego positku, natomiast 3 506 osobom przyznano pomoc finansowg w postaci zasitku
celowego na zakup positku/zywnosci. Podane liczby nie sumuja sie, poniewaz tej samej osobie mogty
by¢ przyznane positki i pomoc finansowa.

Tabela 18 Swiadczenia pomocy w formie zywienia

Dzieci do czasu ..
Uczniowie do czasu

. Liczba rozpoczecia nauki ’ ) Pozostate
Forma przyznanej pomocy , ukonczenia szkoty
osob w szkole . . . soby
. ponadgimnazjalnej
podstawowej
Goracy positek 3770 310 461 3031
Zasitek celowy na zakup positku 3506 572 673 2339

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Osoby doroste otrzymywaty positki w nizej wymienionych placéwkach gastronomicznych:

— Bar ,Jagienka” - Kielce, ul. Grunwaldzka 28,

— Bar ,Jas i Matgosia” - Kielce, ul. Zeromskiego 20/24b,
— Bar ,Turystyczny” - Kielce, ul. Zelazna 29,

— Bar ,Wespol” - Kielce, ul. Targowa 18,

— Stotéwka Zaktadowa - Kielce, ul. Jagielloriska 92,

— Punkt Wydawania Positkdw - Kielce, ul. Studzienna 2,
— Stotéwka ,11.30” - Kielce, ul. Bodzentynska 32/40,

— Stotéwka , 11.30” - Kielce, ul. Piekoszowska 32a,

— Stotéwka ,11.30” - Kielce, ul. Zeromskiego 51,

— Pizzeria Krystyna - Kielce, ul. Sandomierska 393,
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— Jadfodajnia "Bocian” - Kielce, ul. Pitsudskiego 16a,
— Bar Ludwik - Kielce, ul. Staszica 6,
— Lawendowa Chata - Kielce, Os. Na Stoku 24 B.

Osobom chorym i niepetnosprawnym positki byly dostarczane przez opiekunki. Ogdétem positki
dostarczono dla 140 osdb.

Dzieci i miodziez spozywaty positki w placéwkach, do ktérych uczeszczaty. W 2020 roku
w 50 przedszkolach z positkdéw skorzystato 276 dzieci, w 8 ztobkach — 34 dzieci, w 30 szkotach — 398
dzieci, w 3 o$rodkach szkolno-wychowawczych — 27 dzieci, natomiast w 3 $wietlicach — 36 dzieci.

Miejska Kuchnia Cateringowa wydata ogdétem positki dla 2 381 osdb.
Z Miejskiej Kuchni Cateringowej przy ul. Koftgtaja 4 positki byly dowozone do przedszkoli
samorzgdowych (PS) i szkét podstawowych (SP):
— PSnr2ul. Sowia 1bifilia - ($niadanie, obiad, podwieczorek) - 134 oséb (w tym 14 osdb na decyzje
administracyjng MOPR),
— PS nr 13 ul. Karczéwkowska 8 - (sniadanie, obiad, podwieczorek) - 122 oséb (w tym 9 oséb na
decyzje administracyjng MOPR),
— Przedszkole Siéstr Salezjanek, ul. Checifiska 3 - (Sniadanie, obiad, podwieczorek) - 55 oséb
(w tym 8 0s6b na decyzje administracyjng MOPR),
— PS nr 8, ul. Zétkiewskiego 12 - ($niadanie, obiad, podwieczorek) - 89 oséb (w tym 8 o0séb na
decyzje administracyjng MOPR),
— PSnr 36, ul. Tujowa 2 - ($niadanie, obiad, podwieczorek) - 90 osoby (w tym 2 osoby na decyzje
administracyjng MOPR).
— SP nr 31 z oddziatami integracyjnymi — ul. Krzemionkowa 1 — oddziat przedszkolny - 76 oséb
(w tym 3 osoby na decyzje administracyjng MOPR).

Z Miejskiej Kuchni Cateringowej przy ul. Krzyzanowskiej 8 positki byty dowozone do:

— SP nr 39 ul. Krzyzanowskiej 8 - (obiad) - 322 osoby (w tym 8 osdb na decyzje administracyjng
MOPR ),

— SPnr 1, ul. Staffa 7 — (obiad) - 123 osoby (w tym 23 osoby na decyzje administracyjng MOPR),

— SDS ul. Orzeszkowej 53 - (obiad) - 24 0séb,

— SDS ul. Miodowa 7 - (obiad) - 34 osoby,

— SPnr 2 ul. KoSciuszki 5 - (obiad) — 142 oséb (w tym 22 osoby na decyzje administracyjng MOPR),

— SP nr 19 ul. Targowa 3 - (obiad) - 120 osoby (w tym 25 osdb na decyzje administracyjng MOPR),

— SDS ul. Okrzei 11 - (obiad) - 26 0séb,

— OWD Al. Legiondow 5 - (obiad) - 19 oséb,

— Filia OWD Al. Legionéw 5 — ul. Jana Nowaka Jezioranskiego 53 — (obiad) — 12 0sdb,

— Zespot Szkoét Nr 1 Specjalnych - 86 0séb (w tym 13 osdb na decyzje administracyjng MOPR),

— Ztobek Zaktadowy i Samorzgdowy Osiedle Na Stoku 42a - ($niadanie, obiad, podwieczorek) - 84
osoby (w tym 1 osoba na decyzje administracyjng MOPR),

— Punkt Wydawania Positkéw, ul. Studzienna 2 (obiad) — 36 0sdb,

— Ztobek 13, Filia, ul. Chopina 3 - 57 0séb,
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— SP Integracyjna nr 11, ul. Jasna 20/22 - 220 os6b (w tym 7 osdb na decyzje administracyjng
MOPR),

— Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy, ul. Sfoneczna 9 (obiad) - 13 o0sdb,

— SDS ul. Kottataja 4 - (obiad) - 28 0séb,

— SDS ul. Krzemionkowa 1 - (obiad) - 30 0séb,

— Hostel - Specjalny Osrodek Wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie ul. Olkuska 18 - (obiad) - 4
osoby.

Z Miejskiej Kuchni Cateringowej przy ul. Jagiellonskiej 76 positki byty dostarczane do:
— DPSim. prof. A. Kepinskiego, ul. Jagiellonska 76 - ($niadanie, obiad, kolacja) - 82 osoby,
— DPS im. Jana i Marysienki Sobieskich, ul. Sobieskiego 30 - ($niadanie, obiad, kolacja) - 49 o0sdb,
— DPSim. Jana Pawta ll, ul. Jagielloriska 76 - (Sniadanie, obiad, kolacja) - 150 0sdb,
— Zaktad Pielegnacyjno - Opiekunczy, ul. Sobieskiego 30 - (Sniadanie, obiad, kolacja) - 24 osdb,
— Oddziat Przedszkolny przy SP nr 34, ul. Naruszewicza 25 - ($niadanie, obiad, podwieczorek) - 96
0s6b (w tym 4 osoby na decyzje administracyjng MOPR).

Tabela 19 Swiadczenia wyptacone w 2020 r. na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej

: . . Liczba Liczba Liczba
Swiadczenie Kwota . . . . ..
0s6b Swiadczen decyzji
Zasitki celowe Program rzgdowy ,,Pomoc
2466 573,22 1 805 16 773 6 141

panstwa w zakresie dozywiania”
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

3. System pomocy dziecku i rodzinie

3.1. Wspieranie rodziny w jej funkcji opiekunnczo-wychowawczej

Podstawowym narzedziem dziatan na rzecz dziecka jest praca socjalna z rodzinami, znajdujgcymi sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Jest ona wazna w momencie przezywania przez rodzine pierwszych
trudnosci, aby nie dopusci¢ do pojawienia sie kryzysu oraz niezbedna woweczas, gdy w rodzinie ma
miejsce kryzys zagrazajgcy dobru dziecka. Z danych statystycznych Osrodka wynika, ze od kilku lat
sukcesywnie maleje liczba rodzin z dzie¢mi korzystajacych ze Swiadczern pomocy spotecznej i w 2020
roku wyniosta 1 191.

Kazdy, zaréwno pracownik socjalny, jak i przedstawiciel instytucji czy osoba prywatna ma mozliwos¢
zwrdcenia sie o objecie rodziny wsparciem Zespotu Profilaktyki Rodzinnej (ZPR). Opracowana Procedura
postepowania pracownika socjalnego swiadczgcego pomoc w formie pracy socjalnej na rzecz rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych naktada na pracownikow
MOPR obowigzek reagowania na kazdy sygnat — ustny lub pisemny, mogacy swiadczy¢ o trudnosciach
w wypetnianiu przez rodzine funkcji opiekuriczo — wychowawczych. Informacje sg zgtaszane zaréwno do
ZPR jak i bezposrednio do pracownika socjalnego. W sytuacji, gdy dokonana na podstawie
przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego analiza sytuacji rodziny wykazuje nieprawidtowosci w jej
funkcjonowaniu, pracownik socjalny dokonuje doboru wtasciwych form pomocy, ma mozliwosc
prowadzenia pracy socjalnej samodzielnie lub przy wsparciu specjalistéw ZPR, ponadto na kazdym jej
etapie moze ztozy¢ wniosek do Dyrektora MOPR o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. ZPR jest
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wydzielong strukturg Dziatu Opieki i Wychowania MOPR, ktdra przede wszystkim koncentruje sie na
pracy z rodzinami zagrozonymi zabezpieczeniem dziecka, czyli borykajgcymi sie z powaznymi
trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi. Monitorowaniem sytuacji i koordynowaniem
interdyscyplinarnej pracy z ww. rodzinami zajmujg sie koordynatorzy ZPR. Wspodftpracujg oni
z pracownikami socjalnymi rejonéw opiekunczych oraz przedstawicielami réznych instytucji, m.in.
pedagogiem szkolnym, pielegniarkg srodowiskowg, kuratorem sgadowym, dzielnicowym,
wychowawcami placéwek wsparcia dziennego. Koordynatorzy uczestniczg takie w interwencjach
zwigzanych z zagrozeniem zdrowia i zycia dzieci.

W 2020 roku w zainteresowaniu ZPR pozostawato 318 rodzin, w tym 121 rodzin zostato objetych
wsparciem asystentow rodziny.

Tabela 20 Liczba rodzin objetych wsparciem ZPR w 2020 roku

Wyszczegdlnienie Liczba oséb
Liczba rodzin objetych wsparciem ZPR ogétem, z tego: 318
liczba rodzin zgtoszonych do ZPR 133

liczba rodzin objetych systematycznym monitoringiem i dziataniami z zakresu s
pracy socjalnej przez ZPR
liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny 121

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

W ramach dziatalno$ci ZPR zorganizowano warsztaty majgce na celu podnoszenie kompetencji
wychowawczych pn. Szkota dla Rodzicéw i Wychowawcow, w ktérych uczestniczyto 14 oséb. Ponad to
od 2020 roku dla rodzicow przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo -
wychowawczych odbywaty sie spotkania dwdch grup wsparcia, z ktérych jedna liczyta 6, a druga 14 oséb.
Osoby potrzebujgce mogty skorzystaé z konsultacji indywidualnych z psychologiem. W 2020 roku odbyto
sie 122 spotkan z psychologiem, w ktérych uczestniczyto 68 osdb, w tym 17 matoletnich dzieci. Odbyto
sie 24 porad pedagogicznych, w ktérych uczestniczyto tgcznie 10 osdb.

W 2020 roku koordynatorzy ZPR uczestniczyli w 14 interwencjach dotyczacych zagrozenia zycia lub
zdrowia 27 dzieci. W wyniku interwencji 22 dzieci umieszczono w czasowej pieczy zastepczej, natomiast
5 powierzono opiece bliskiej rodziny lub osobom zaprzyjaznionym.

Tabela 21 Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w 2020 roku
Wyszczegdlnienie Liczba oséb
Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny ogétem, z tego: 121
liczba rodzin objetych wsparciem w ramach ustawy o wsparciu kobiet w cigzy .
i rodzin ,Za zyciem”
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Waznym ogniwem wspierania rodziny jest asystent rodziny, ktéry udziela pomocy i wspiera rodziny
z dzie¢mi w wypetnianiu funkcji opiekuiczo — wychowawczych, aby w przysztosci mogty samodzielnie
prawidtowo funkcjonowaé i pokonywac trudnosci zyciowe. W przypadku czasowego umieszczenia
dziecka w pieczy zastepczej asystent pracuje z rodzicami naturalnymi na rzecz powrotu dziecka pod ich
opieke. W 2020 roku zatrudnionych byto 9 asystentéw rodziny, ktérzy pracowali ze 121 rodzinami.
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Wsréd nich 7 rodzin objeto koordynacjg wsparcia w ramach ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku

o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

3.2. Swiadczenia rodzinne

Ustalaniem prawa do zasitkéw rodzinnych i dodatkéw do zasitku rodzinnego oraz wyptacaniem tych

$wiadczen zajmuje sie Dziata Swiadczert Rodzinnych.

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

Swiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek

opiekunczy,
jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka,
Swiadczenie rodzicielskie.

Tabela 22 Swiadczenia wyptacone w 2020 r. na podstawie Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych

Swiadczenie Kwota
Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 11803 851
Dodatek z tytutu urodzenia dziecka 264 098
Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie
. 732720
korzystania z urlopu wychowawczego
Dodatek z tytutu samotnego wychowywania
_ 792 105
dziecka
Dodatgk.z ty'Fu’ru wychowywama dziecka 704 958
w rodzinie wielodzietnej
Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
. 915 006
niepetnosprawnego
Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego 383 425
Dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki 5
w szkole poza miejscem zamieszkania
Zasitki pielegnacyjne 17 408 485
Swiadczenia pielegnacyjne 16 686 744
Specjalny zasitek opiekunczy 1453 500
Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 838 000
Zasitek dla opiekuna 612 163
Swiadczenie rodzicielskie 2 875 096

Liczba

0sob
3434
358

164

342

640

713

4992

21

6 389
774
196
838
83
263

Liczba
Swiadczen
7 0205

358

1952

4104

7 687

8 546

6 669

248

80 697
9159
2351
838
991

3 146

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Oprécz $wiadczerh wyptacanych na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych Dziat Swiadczen

Rodzinnych MOPR wypfaca $wiadczenia na podstawie ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za

zyciem”, ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz w ramach rzgdowego programu

,Dobry start”.
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Tabela 23 Swiadczenia wyptacone w 2020 r. na podstawie Ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
,Za zyciem”

s . . Liczba Liczba Liczba

Swiadczenie Kwota , . . L .
osob Swiadczen decyzji

Swiadczenie Za zyciem 32 000,00 8 8 8

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Tabela 24 Swiadczenia wyptacone w 2020 r. na podstawie Ustawy o pomocy paristwa w wychowywaniu
dzieci

<. . Liczba . .. ; Liczba
Swiadczenie Kwota , Liczba swiadczen .
os6b rozstrzygnieé

Swiadczenie wychowawcze
. . 175 082 456 24 261 *353 702 /**31018 23 487
(Program , Rodzina 500+")

* liczba uprawnionych dzieci narastajgco
** liczba uprawnionych dzieci w okresie sprawozdawczym

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Tabela 25 Swiadczenia wyptacone w 2020 r. w ramach rzqdowego programu ,,Dobry start”

p Liczba

Swiadczenie Kwota Liczba oséb Liczba swiadczen .
rozstrzygniec

Swiadczenie ,Dobry start” 5639 250 14 347 18 822 14 412

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.
Dziat Swiadczen Rodzinnych realizuje réwniez wyptaty sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne.

Tabela 26 Swiadczenia wyptacone w 2020 r. na podstawie Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
oraz Ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

Swiadczenie Kwota Liczba osdb Liczba Swiadczen
Ubezpieczenie spoteczne 3874 897,17 852 9439
Ubezpieczenie zdrowotne 687 723,00 489 5461

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

3.3. Karta Duzej Rodziny

Ogodlnopolski program wspierajgcy rodziny wielodzietne wszedt w zycie 16 czerwca 2014 roku.
W Kielcach zakres ulg przystugujgcy rodzinom wielodzietnym w ramach ogdlnopolskich uprawnien
zostat poszerzony o znizki lokalne — gminne, w zwigzku z wprowadzeniem 16 sierpnia 2014 przez Gmine
Kielce samorzagdowego Programu dla rodzin wielodzietnych (Program). Do korzystania z Karty Duzej
Rodziny uprawnione sg rodziny, ktére w chwili sktadania wniosku wychowujg co najmniej troje dzieci,
niezaleznie od dochodu. Rodzice mogg korzysta¢ z Karty dozywotnio, natomiast dzieci do 18. roku zycia
lub do ukoniczenia nauki szkolnej, maksymalnie do osiggniecia 25 lat. Bez ograniczen wiekowych prawo
do posiadania Karty przystuguje dzieciom legitymujacym sie orzeczeniem o umiarkowanym albo
znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
0Od 1 stycznia 2019 roku wszedt w zycie przepis dajgcy mozliwo$é przyznania Karty Duzej Rodziny takze
tym rodzicom, ktérzy mieli na utrzymaniu co najmniej troje dzieci, bez wzgledu na ich wiek w chwili
sktadania wniosku.
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W ramach rzgdowego programu dla rodzin wielodzietnych posiadacze Kart mogli korzysta¢ z katalogu
znizek w ofercie kulturalnej, rekreacyjnej i transportowej na terenie catego kraju, zgodnie z wykazem
dostepnym na stronie internetowej www.rodzina.gov.pl. Karta Duzej Rodziny dostepna jest w formie
tradycyjnej oraz w wersji elektronicznej w postaci aplikacji na urzadzeniach mobilnych.
W 2020 roku w Programie uczestniczyto 3 791 rodzin wielodzietnych (w tym: 6 584 osoby doroste
i 7 047 dzieci), ktére otrzymaty tagcznie 15 488 Kart Duzej Rodziny w formie tradycyjnej oraz 7 280 Kart
w formie elektroniczne;j.
0Od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku zarejestrowano:
— 19 495 wejs¢ cztonkdéw rodzin wielodzietnych do obiektéw MOSIR w Kielcach (baseny, nauka
ptywania), za co uregulowano optate w kwocie 173 888,00 zi,
— 4 714 wej$é cztonkow rodzin wielodzietnych na zajecia typu: taniec towarzyski, balet, hip hop,
salsa, disco and balet, studio baletowe itp. oraz na spektakle organizowane przez Kielecki Teatr
Tanca. Koszt udziatu wynidst 143 921,00 zt,
— 1 661 wejs¢ na spektakle oraz warsztaty teatralne zorganizowane przez Teatr Lalki i Aktora
Kubus. Koszt wynidst 32 059,00 zt,
— wydano 2 113 biletéw na bezptatne przejazdy dla dzieci z rodzin wielodzietnych na kwote
247 875,00 zt,
— 877 dzieci wzieto udziat w zajeciach programowych oraz imprezach kulturalnych organizowanych
przez Dom Kultury Zameczek. Koszt wynidst 19 530,00 zf,
— wydano 2 079 biletéw na imprezy biletowane i warsztaty organizowane przez Kieleckie Centrum
Kultury na kwote 118 208,00 zt,
— wydano 207 biletéw na ekspozycje, warsztaty i lekcje muzealne w Muzeum Zabawek i Zabawy
na kwote 2 165,00 zt,
— 345 wej$¢ do Domu Srodowisk Twérczych Patac T. Zieliiskiego, Galerii Wspdtczesnej Sztuki
Sakralnej Dom Praczki na kwote 6 355,00 zi,
— 694 wejscia do Domu Kultury ,,Biatogon”, ktérych koszt wynidst 11 055,00 zt.
— 11 wejs¢ na warsztaty edukacyjne w Muzeum Historii Kielc na kwote 77,00 zt.
Wysokos¢ udzielonych swiadczen wyniosta 755 056,00 zt.

3.4. Fundusz Alimentacyjny

Zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokosci, finansowania i wyptfacania swiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz wtasciwos$¢ organdw w tych sprawach reguluje ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 roku
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz Rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej
zdnia 27 lipca 2017 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania, sposobu ustalania dochodu oraz wzordéw
whniosku, zaswiadczen i oswiadczen o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Dziat swiadczen z funduszu alimentacyjnego MOPR w 2020 roku wyptacit 1508 $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, 1005 osobom, w kwocie 5452 988 zt. Wydano 1198 decyzji administracyjnych:
przyznajacych 852, odmownych 47, uchylajgcych 64, zmieniajgce 86, zobowigzujgcych do zwrotu
nienaleznie pobrane $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego 127, ztotéwka za ztotédwke 42.

Pomoc przyznaje sie na wniosek osoby uprawnionej w drodze decyzji administracyjnej, poczagwszy od
miesigca w ktérym wptynagt wniosek do organu wtasciwego wierzyciela, nie wczesniej niz od poczatku
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okresu Swiadczeniowego do konca tego okresu, tj. na okres od miesigca pazdziernika roku biezgcego do
miesigca wrzesnia roku nastepnego.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw na podstawie
tytutu wykonawczego, pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja jest bezskuteczna.
Zgodnie z w/w ustawg organ prowadzi réwniez postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych.

3.5. Rodzinna piecza zastepcza

Dziat Opieki i Wychowania realizuje swiadczenia wynikajgce z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

Tabela 27 Swiadczenia wyptacone w 2020 r. na podstawie Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej
, . . Liczba Liczba Liczba
Swiadczenie Kwota . L. ; .
0s6b swiadczen decyzji
Swiadczenie na pokrycie kosztéw
utrzymania dziecka umieszczonego w
. . . 2169113,37 247 2 950 150
rodzinie zastepczej oraz w rodzinnym domu
dziecka
Swiadczenie na pokrycie niezbednych
wydatkéw zwigzanych z przyjeciem dziecka 35 956,00 26 26 26
do rodziny zastepczej
Dofinansowanie do wypoczynku dziecka
. . . 26 449,00 43 45 45
poza miejscem zamieszkania
Srodki finansowe na utrzymanie lokalu
. . . 80 955,11 6 65 13
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego
Pokrycie kosztow remontu dla zawodowych
rodzin zastepczych oraz prowadzacych 4 420,00 1 1 1
rodzinne domy dziecka
Wynagrodzenia dla zawodowych rodzin
zastepczych oraz prowadzacych rodzinne 534 815,94 10 109 X
domy dziecka
Wynagrodzenia 0séb zatrudnionych do
pomocy w sprawowaniu opieki nad dzie¢mi
. . . 227 203,11 18 88 X
i pracach gospodarskich oraz rodzin
pomocowych
Dodatek wychowawczy 1120902,00 232 2 289 223
Dodatek w wysokosci Swiadczenia
210 863 42 432 76
wychowawczego
Dodatek do zryczattowanej kwoty 112 984 20 229 20
Usamodzielnienie wychowankdw
opuszczajgcych rodzinng piecze zastepcza, 259 155,36 X X 28

w tym:
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pomoc pieniezna na kontynuowanie

. 190 017,36 42 362 7
nauki
omaoc pieniezna na
. p. Q . 41 638 10 10 10
usamodzielnienie
pomoc na zagospodarowanie 27 500 11 11 11
Usamodzielnienie wychowankoéw
opuszczajgcych instytucjonalng piecze 169 914,99 X X 20
zastepcza, w tym:
pomoc pieniezna na kontynuowanie
] 126 597,99 23 241 8
nauki
omoc pieniezna na
g p. Q . 20 817 3 3 3
usamodzielnienie
pomoc na zagospodarowanie 22 500 9 9 9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Osrodek Rodzinnej Pieczy Zastepczej (ORPZ), ul. Wesota 47/49

ORPZ realizuje zadania z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i rozwoju pieczy zastepczej, prowadzi
nabor 1 szkolenia dla kandydatow na rodziny zastepcze, przeprowadza diagnoze dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej i koordynuje ich funkcjonowanie.

Tabela 28 Liczba dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej w 2020 roku

Liczba umieszczonych

Wyszczegdlnienie Liczba oséb L.
dzieci
Rodziny zastepcze ogdétem 183 274
spokrewnione 123 151
niezawodowe 51 61
Zawodowe, w tym: 6 25
pogotowia rodzinne 3 17
specjalistyczne 2 3
Rodzinne domy dziecka 3 37

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

3.6. Instytucjonalna piecza zastepcza

Centrum Obstugi Placowek (COP), ul. Sandomierska 126

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej od 2017 roku w Kielcach
wprowadzane sg zmiany majgce na celu osiggniecie standardu miejsc przez placéwki opiekuriczo—
wychowawcze (POW) — w jednym budynku moze funkcjonowac jedna placowka, w ktérej moze
przebywac¢ maksymalnie 14 dzieci powyzej 10. roku zycia. W 2019 roku rozpoczat sie proces likwidacji
Zespotu Placéwek im. A. Kaminskiego Kamyk przy ul. Marszatkowskiej 12, ktory zakonczyt sie 30 czerwca
2020 roku. W skfad Zespotu Placéwek im. A. Kaminskiego Kamyk wchodzity: placoéwka opiekuriczo-
wychowawcza do 25 miejsc (w tym typu socjalizacyjnego do 14 miejsc i typu specjalistyczno-
terapeutycznego do 11 miejsc), Placéwka Wsparcia Dziennego Ognisko Wychowawcze, mieszkania
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chronione oraz lokale aktywizujgce przy ul. Nowowiejskiej 14. W wyniku zmian utworzono placéwki,

ktore weszty pod zarzad COP:

w

— POW Kamyk typu socjalizacyjnego do 14 miejsc przy ul. Wielkopolskiej 31 (rozpoczecie

dziatalnoéci 14 listopada 2019 roku zgodnie z zezwoleniem Wojewody Swietokrzyskiego),

— Placowka Wsparcia Dziennego Ognisko Wychowawcze przy ul. Marszatkowskiej 12,

— lokale aktywizujagce dla osdb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci dla usamodzielnianych

wychowankow pieczy zastepczej przy ul. Nowowiejskiej 14

— mieszkania chronione — treningowe dla 0séb usamodzielnianych przy ul. Marszatkowskiej 12 .

dniu 8 czerwca 2020 r. uzyskano zezwolenie Wojewody Swietokrzyskiego na funkcjonowanie

Placowki Opiekuniczo - Wychowawczej Dom dla Dzieci typu socjalizacyjnego do 7 miejsc i typu

specjalistyczno —terapeutycznego do 7 miejsc przy ul. Niestachowskiej 17. Tym samym Zespdt Placéwek

im. A. Kaminskiego Kamyk przestat istniec.

w

Schemat przedstawiajacy zmiany w pieczy zastepczej w Kielcach w latach 2018-2020

Zespol Placowek Dobra Chata
* W sklad Zespohu Placowek Dobra Chata wchodzity:

« Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego
w formie mieszkania autonomicznego Moje Miejsce 1 mieszkania
autonomicznego Nasz Kqt, ul. Sandomierska 126

« Placowka Wsparcia Dziennego. ul. Sandomierska 126 (weszla
w strukture Sieci Swietlic Srodowiskowych 1 Osrodkow Wsparcia dla
Rodziny 4 Kqty Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Kielcach)

« Mieszkanie chronione, ul. Sandomierska 126

|Zespol Placowek im. A. Kaminskiego Kamyk

le W sklad Zespolu Placowek im. A. Kaminskiego Kamyk wchodzily
dzialajace przy ul. Marszatkowskiej 12:
* Placéwka opiekuniczo-wychowawcza na 25 miejsc, w tym:
- typu socjalizacyjnego do 14 miejsc,
- typu specjalistyczno-terapeutycznego do 11 miejsc (ta forma
funkcjonuje nadal).
*» Placoéwka Wsparcia Dziennego Ognisko Wychowawcze,
« Mieszkania chronione,
» Lokale aktywizujace

Placéwka Opieki Dorainej 47yl
* W skiad Placowki Opieki Doraznej 4zyl wchodzity:
« Placowka opiekunczo-wychowawcza typu interwencyjnego,
ul. Kofltataja 4
« Specjalistyczna Placéwka Wsparcia Dziennego, ul. Kotlataja 4

Centrum Obslugi Placowek

Placowka opickuficzo—-wychowawcza Dobra Chata
ul. Sandomierska 126

Placowka opickuficzo-wychowawcza Moje Miejsce
ul. Fosforytowa 88

Mieszkania chronione-treningowe
ul. Sandomierska 126

Placéwka opiekuniczo-wychowawcza Kamyk
ul. Wielkopolska 31

Placowka Wsparcia Dziennego Ognisko Wychowawcze
ul. Marszatkowska 12

Placéwka opiekuticzo - wychowawcza Dom dla Dzieci
ul. Niestachowska 17

Lokale aktywizujace dla 0s6b niepetnosprawnych,

w szczegblnoéci dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy
zastepcezej

ul. Nowowiejska 14

Mieszkania chronione-treningowe
ul. Marszatkowska 12

Specjalistyczna Placéwka Dzienna Azy/
ul. Koliataja 4

2020 roku w placéwkach opieki

catodobowej

umieszczono 24 matoletnich,

natomiast

w kieleckich placowkach opieki catodobowej przebywato 82 dzieci, z tego 68 pochodzacych

z Kielc oraz 14 dzieci pochodzacych z innych powiatow.

Powiat wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w pieczy zastepczej

ponosi koszty za pobyt tych dzieci, jezeli zostaty umieszczone w pieczy zastepczej na terenie miasta

Kielce. W 2020 roku wptywy z tego tytutu wyniosty:

— wrodzinnej pieczy zastepczej 260 768,13 zt,
— w instytucjonalnej pieczy zastepczej 517 052,68 zt.
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W przypadku, gdy dziecko pochodzace z Kielc zostato umieszczone w pieczy zastepczej na terenie innych
powiatow, miasto Kielce ponosito koszty jego pobytu w pieczy. W 2020 roku wydatki na realizacje tego
zadania wyniosty:

— w rodzinnej pieczy zastepczej 214 374,06 zf,

— w instytucjonalnej pieczy zastepczej 44 542,28 zt.

3.7. Usamodzielnianie wychowankdéw

Po opuszczeniu pieczy zastepczej petnoletni wychowankowie podlegajg procesowi usamodzielnienia,
w trakcie ktérego wspiera ich opiekun usamodzielnienia. Podstawg do udzielenia pomocy osobie
usamodzielnianej jest realizacja Indywidualnego Programu Usamodzielnienia (IPU).

Osobom usamodzielnianym przyznaje sie pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie,
zagospodarowanie. Ponadto udziela sie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
(np. mieszkania z zasobéw gminy). Dziat Opieki Wychowania MOPR w Kielcach stale wspotpracuje
z Biurem Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Kielce Wydziatu Urbanistyki i Architektury oraz na biezgco
monitoruje przydzielanie mieszkan dla usamodzielnianych. W 2020 r. po uwzglednieniu prosby Dziatu
Opieki i Wychowania przydzielono mieszkania 4 wychowankom pieczy zastepcze;.

Tabela 29 Swiadczenia wyptacone w 2020 r. na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej
_ . . .. Liczba Liczba
Swiadczenie Kwota Liczba oséb | . ) .
swiadczen decyzji
Zadania wtasne powiatu

Usamodzielnienie wychowankéw

opuszczajgcych réznego typu placowki, w 14 132,17 2
tym:
pomoc pieniezna na kontynuowanie
. 11 635,80 4 22 1
nauki
pomoc pieniezna na usamodzielnienie 0 0 0 0
pomoc na zagospodarowanie 2 496,37 1 1 1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

W mieszkaniach chronionych treningowych dla oséb usamodzielnianych przebywato 8 oséb, natomiast
w lokalach aktywizujgcych dla oséb niepetnosprawnych w szczegdlnosci dla usamodzielnianych
wychowankdw pieczy zastepczej przebywato 9 osdb.

Do 30 czerwca 2020 r. w ramach trwatosci projektu ,Akademia Samodzielnosci” prowadzone byty
dziatania realizowane przez Dziat Opieki i Wychowania MOPR w Kielcach, polegajgce na monitorowaniu
funkcjonowania mieszkania chronionego treningowego dla oséb przygotowujgcych sie do
usamodzielnienia. W mieszkaniu do 30 czerwca 2020 r. przebywato 5 wychowankéw pieczy zastepczej.
Natomiast od 1 lipca 2020 r. nadzdr i prowadzenie mieszkania chronionego treningowego dla oséb
przygotowujgcych sie do usamodzielnienia objat Dziat ds. Doradztwa Metodycznego, Kontroli
i Sprawozdawczosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.
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Tabela 30 Rodzaje mieszkan chronionych i lokali aktywizujgcych dla mtodziezy przygotowujgcej sie do
usamodzielnienia w 2020 roku

Rodzaj mieszkania Liczba lokali Liczba miejsc Liczba .
korzystajacych

Mieszkania chronione treningowe dla oséb o . :

usamodzielnianych

Mieszkanie  chronione treningowe dla o0so6b 3 3 c

przygotowujgcych sie do usamodzielnienia

Mieszkanie chronione treningowe dla matek z dzie¢mi . q i

opuszczajgcych placéwki wsparcia

Lokale aktywizujgce dla o0séb niepetnosprawnych,

w szczegdlnosci dla usamodzielnianych wychowankéw 5 8 9

pieczy zastepczej
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

3.8. Gminne programy wsparcia na rzecz rodzin

Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta Kielce na lata 2020 — 2022
Program zostat przyjety do realizacji Uchwatg Rady Miasta Kielce Nr XXIX/559/2020 z dnia 18 czerwca
2020 roku.

Celem Programu jest tworzenie optymalnych mozliwosci wsparcia kieleckich rodzin, a w przypadku
rodzin przezywajgcych réznego rodzaju trudnosci — zaplanowanie i podjecie dziatan w zakresie
przezwyciezania problemoéw zaktdcajacych lub uniemozliwiajagcych prawidtowe wypetnianie
podstawowych funkcji przez rodziny naturalne. Miasto Kielce koncentruje takze swoje dziatania na
wspieraniu systemu pieczy zastepczej, zaréwno rodzinnej jak i instytucjonalne;.

Oferowana pomoc rodzinie i dziecku ma charakter interdyscyplinarny i tworzy kompleksowy system
wsparcia rodziny. Podejmowane dziatania odbywajg sie z poszanowaniem wartosci i zasad pracy
socjalnej. W Programie zawarta jest oferta dziatan Miasta bedgacych instytucjonalng odpowiedzig na
zmieniajgce sie potrzeby i oczekiwania rodzin, a takze na biezace i planowane zmiany w organizacji
pieczy zastepczej. Priorytetem planowanych dziatan jest wzmocnienie rodziny naturalnej w wypetnianiu
przez nig podstawowych funkcji poprzez state poszerzanie oferty informacyjno—edukacyjnej dla
rodzicbw oraz dzieci i mtodziezy dotyczacej radzenia sobie m.in. z problemami rodzinnymi,
zdrowotnymi, wychowawczymi, opiekuriczymi czy szkolnymi.

Ponadto w Programie przedstawiona jest oferta instytucji, ktdre na terenie Miasta realizujg zadania
o charakterze wspierajgcym, swiadczg pomoc dziecku i rodzinom borykajgcym sie np. z problemami
opiekunczo-wychowawczymi.

Najwazniejszym celem systemu opieki nad dzieckiem i rodzing w Kielcach jest stworzenie spdjnego
i efektywnego modelu rodzinnej opieki zastepczej.

Kielecki Bon Ztobkowy

Uchwatg Nr XL/789/2021 Rady Miasta Kielce z dnia 11 lutego 2021 r. wprowadzono $wiadczenie
pieniezne ,Kielecki Bon Ztobkowy” dla rodzin z dzieckiem w wieku do lat 3. Swiadczenie ma na celu
czesciowe pokrycie optaty za pobyt dziecka w ztobku lub klubie dzieciecym.
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Swiadczenie przystuguje matce albo ojcu dziecka, opiekunowi faktycznemu dziecka, opiekunowi
prawnemu dziecka albo osobie petnigcej funkcje rodziny zastepczej.

Przystuguje na dziecko w wieku do dnia objecia dziecka wychowaniem przedszkolnym, nie pdzniej
jednak niz do ukoriczenia roku szkolnego, w ktérym dziecko ukonczy 3. rok zycia pod warunkiem,
ze oboje rodzice, opiekunowie faktyczni, opiekunowie prawni albo osoby petnigce funkcje rodziny
zastepczej albo samotnie wychowujgcy rodzic, opiekun faktyczny, opiekun prawny albo osoba petnigca
funkcje rodziny zastepczej spetniajg okreslone warunki.

Tabela 31 Swiadczenia wyptacone w ramach $wiadczenia pienieznego ,Kielecki Bon Ztobkowy”
w 2020 roku

Liczba

Rodzaj §wiadczenia Kwota Liczba oséb | . Liczba decyzji
swiadczen

Swiadczenie , Kielecki Bon Ztobkowy 42 937 37 38 46

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

W 2020 roku $wiadczenie przyznano 37 osobom w ogdlnej wysokosci 42 937 zt.

3.9. Wsparcie w zakresie rozwoju zainteresowan i organizacji czasu
wolnego

Placéwki wsparcia dziennego sg jednym z wazniejszych elementéw kompleksowej pomocy dziecku
i rodzinie, przezywajgcej problemy opiekunczo—wychowawcze. Gtéwnym celem realizowanym
w placéwkach jest wspomaganie wychowawczej roli rodziny w integralnym rozwoju dziecka,
przeciwdziatanie demoralizacji dzieci i miodziezy pochodzacych ze $Srodowisk zagrozonych patologia
spoteczng. Stale rozwijajgca sie infrastruktura placowek oraz poszerzajgca sie oferta Swiadczonej
pomocy, umozliwia dostep do ich ustug wiekszej liczbie dzieci i mtodziezy potrzebujgcych wsparcia.
W 2020 roku w Kielcach funkcjonowato 26 placéwek wsparcia dziennego, oferujac fgcznie 1 290 miejsc
dla dzieci i mtodziezy.
Placéwki wsparcia dziennego publiczne:

1. Sie¢ Swietlic Srodowiskowych i Oérodkéw Wsparcia dla Rodzin 4 Katy dziatajgca w ramach

struktury MOPR dysponuje 330 miejscami:

— Filia nr 1 ul. Paderewskiego 20 — 50 miejsc,

— Filia nr 2 ul. 1-go Maja 195 — 50 miejsc,

— Filia nr 3 ul. Konopnickiej 5 — 70 miejsc,

—  Filia nr 4 ul. Sciegiennego 270 D — 40 miejsc,

— Filia nr 5 ul. Sandomierska 126 — 70 miejsc,

— Filia nr 7 ul. Sandomierska 126 — 50 miejsc

2. Placowka Wsparcia Dziennego Ognisko Wychowawcze, ul. Marszatkowska 12, dysponuje 40

miejscami,

3. Specjalistyczna Placéwka Dzienna Azyl, ul. Kottataja 4, dysponuje 40 miejscami.

Placowki wsparcia dziennego niepubliczne:
1. Ognisko Wychowawcze Zgromadzenia Siéstr Mitosierdzia $w. Wincentego a’Paulo,
ul. Kosciuszki 36 — 55 miejsc,
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Dzienny Osrodek Socjoterapii Stowarzyszenia Pomocni w Drodze Rafael — 120 miejsc:
Oddziat I, ul. Cedro Mazur 19 na 15 miejsc,

Oddziat Il, ul. Skibinskiego 8 na 45 miejsc,

Oddziat 111, ul. Wikaryjska 2 na 60 miejsc,

Kluby Stowarzyszenia Nadzieja Rodzinie tgcznie — 295 miejsc:
Wolna Strefa dla dzieci i mtodziezy:

ul. Obozna 5 na 45 miejsc,

os. Na Stoku 98 na 55 miejsc,

ul. Naruszewicza 23 na 60 miejsc,

ul. Karczowkowska 36 na 40 miejsc,

ul. Nowaka—Jezioranskiego 75 na 60 miejsc,

ul. Zeromskiego 44 na 35 miejsc.

Z dniem 1 grudnia 2020 roku placéwka na ul. Nowaka—Jezioranskiego 75 oraz os. Na Stoku 98 zostaty
zlikwidowane i powstata nowa placéwka przy ul. Nowaka—Jezioranskiego 53 na 110 miejsc.

4
5

(o))

7
8
9
5

Dziat

. Swietlica Zeglarska Uczniowskiego Klubu Sportowego Zalew Kielce, ul. Zagnarska 82 — 30 miejsc,
. Oratorium Swietokrzyskie Swietego Jana Bosko tacznie — 65 miejsc:

ul. 1-go Maja 57 na 35 miejsc,

ul. Gérnicza 64 na 30 miejsc,
. Swietlice Srodowiskowe Caritas Diecezji Kieleckiej tacznie — 70 miejsc:

Swietlica Pod Aniotem, ul. Mieszka | 48 na 35 miejsc,

Swietlica U Jézefa, ul Turystycznej 3 na 35 miejsc,

. Swietlica Srodowiskowa Brachu Fundacji Mozesz wiecej, ul. Szymanowskiego 3/58 — 45 miejsc,

. Siemacha Spot Stowarzyszenia Siemacha, ul. Radiowa 12 — 145 miejsc,

. Swietlica Srodowiskowa Stowarzyszenia Nauczycieli i Wychowawcéw, ul. Checifska 3 —
5 miejsc.

ds. Dialogu Obywatelskiego MOPR w 2020 roku realizowat kontrole wynikajgce z :

z przepiséw art. 28a oraz 38b ustawy z dnia 9 lipca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 821) dotyczgcy kontroli ORPZ w Kielcach, niepublicznych
placéwek wsparcia dziennego, podmiotdéw prowadzacych rodzinng oraz instytucjonalng piecze
zastepcza na terenie Miasta Kielce lub realizujgcych zadania na rzecz Miasta Kielce,

z przepiséw art. 17 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1057) dotyczacg realizacji zadan publicznych z zakresu
pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej przez organizacje
pozarzgdowe oraz podmioty, o ktédrych mowa w art. 3 ust. 3 cyt. ustawy, ktérym Miasto Kielce
zlecito realizacje tych zadan w drodze otwartego konkursu ofert.

W okresie od stycznia do grudnia 2020 roku zaplanowano kontrole 23 podmiotdw, z czego faktycznie

przep

rowadzono 19 kontroli (3 kontrole zostaty odwotane z powodu COVID, 1 anulowano z innego

powodu), w tym:

8 kontroli w rodzinach zastepczych spokrewnionych,
2 kontrole w rodzinach zastepczych zawodowych,

3 kontrole w rodzinach zastepczych niezawodowych,
2 kontrole w rodzinnych domach dziecka,

1 kontrola w Osrodku Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Kielcach,
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— 2 kontrole w placéwkach wsparcia dziennego, realizujgcych umowy na zadania publiczne
z zakresu wspierania rodziny,
— 1 kontrola w osrodku wsparcia dziennego dla mtodziezy, realizujgcym umowe na zadanie
publiczne z zakresu pomocy spoteczne;.
10 kontroli miato charakter cykliczny, natomiast 8 to kontrole sprawdzajgce. Przeprowadzono je
zgodnie z kwartalnymi planami kontroli. Ponadto w 2020 roku przeprowadzono 1 kontrole dorazna.
W 8 przypadkach, po przeprowadzonej kontroli, zostaty wydane zalecenia pokontrolne, natomiast w 11
przypadkach nie wydano zalecen pokontrolnych.

4. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy

4.1. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Zadania wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w 2020 roku realizowane byty
w MOPR za posrednictwem pracownikow socjalnych i specjalistéw zatrudnionych w komérkach
organizacyjnych MOPR, m.in.: w rejonach opiekunczych oraz w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie (SOW). Ponadto zadania ww. ustawy wykonywane byty przez Realizatoréow
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
terenie miasta Kielce na lata 2014 - 2020, na podstawie uchwaty Rady Miasta Kielce Nr LIV/957/2013
z dnia 5 grudnia 2013 roku.

W 2020 roku podjeto dziatania na rzecz 960 rodzin z problemem przemocy w rodzinie w formie: edukacji,
wsparcia psychologicznego, porad dot. procedur prawnych, kierowania do specjalisty, hostelu, na
zajecia grupowe, towarzyszenia w sgdzie, wystepowania w charakterze $wiadka, pomocy w zatatwianiu
spraw urzedowych (tgczniel 177 dziatan). Udzielono pomocy rodzinom doswiadczajgcym przemocy
domowej we wspétpracy stuzb, w ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” — 653 rodzinom.
Zapewniono bezpieczne, catodobowe schronienie w hostelu SOW osobom doznajgcym przemocy
i Swiadkom przemocy w rodzinie dla 8 rodzin (20 oséb, w tym: 8 dorostych i 12 dzieci), obejmujace 895
osobodni. Spadek liczby oséb objetych pomocg miat $cisty zwigzek ze zmiang lokalizacji placéwki oraz
trwajacg pandemig z powodu COVID-19. Zmotywowano klientéw, pomimo trwajgcej pandemii, do
udziatu w warsztatach psychologicznych, dla rodzicéw, ofiar, sSwiadkdéw i sprawcoéw przemocy w rodzinie,
w zajeciach warsztatowych udziat wzieto: 77 oséb.

Tabela 32 Liczba 0s6b objetych specjalistyczng pomocq przez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie w 2020 roku
Rodzaj pomocy Liczba rodzin/ oséb

1724 rodziny
Poradnictwo specjalistyczne 1 838 0s6b
3 909 konsultacji

960 rodzin
Przemoc w rodzinie 1 146 osbéb
1 692 konsultacje

94 rodziny
Pomoc psychologiczna 103 osoby
525 konsultacji

Terapia rodzinna i matzenska 18 rodzin
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Poradnictwo socjalne

Interwencja kryzysowa

Poradnictwo prawne

Pomoc terapeutyczna osobom dotknietym

uzaleznionym od alkoholu i cztonkom ich rodzin

Diagnoza sytuacji dzieci,

wsparcie psychologiczne/pedagogiczne

Psychoedukacja dotyczaca przemocy dla dzieci i mtodziezy
Rozmowy kryzysowe w Telefonach Zaufania

Dziatania interdyscyplinarne w ramach Zespotu

przemocg —

37 o0s6b
37 sesji/ konsultacji

228 porad/konsultacji
16 rodzin

43 osoby/konsultacje
4 osoby

4 konsultacje

3 osoby

13 sesji/ konsultacji

26 0s6b
91 konsultacji

29 os6b/ konsultacji
651 rozmow/konsultacji

604 Niebieskie Karty
1912 posiedzen

!nterdyscypllnarnego, Gminnych Zespotéw Interdyscyplinarnych A3 rowrn Gl i
i Grup Roboczych . . -
,ofiarami i sprawcami

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

4.2. Odziatywania korekcyjno — edukacyjne wobec osob stosujgcych
przemoc w rodzinie

SOW realizuje dziatania na rzecz oséb stosujgcych przemoc w rodzinie w ramach Osrodka Korekcyjno-
Edukacyjnego dla Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie (OKE). W 2020 roku z oferty OKE skorzystaty 73
rodziny (75 oséb). W ramach swiadczonego wsparcia przeprowadzono 147 konsultacji.

W OKE zrealizowany byt program korekcyjno — edukacyjny, do udziatu w ktérym zakwalifikowano 37
mezczyzn. W 2020 roku petny cykl zaje¢ korekcyjno — edukacyjnych ukonczyto 21 mezczyzn. SOW jest
realizatorem kampanii na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie ,Biata wstazka”. W 2020 roku
odbyta sie czternasta edycja tej akcji, wyjgtkowo z powodu pandemii w formie zdalnej.

Tabela 33 Liczba osdb objetych programem oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych w 2020 roku

Rodzaj pomocy Liczba rodzin/ oséb

Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec o0sdb stosujgcych 73 osoby
przemoc w rodzinie — indywidualne 147 konsultacji
37 oséb

Program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb 21 oséb ukoriczyto program

stosujacych przemoc w rodzinie — zajecia grupowe 43 osoby objeto procesem
rekrutacji/ konsultacji

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.
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4.3. Procedura Niebieskie Karty

Tabela 34 Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” (NK) w 2020 roku

Rodzaj pomocy Liczba oséb
Liczba srodowisk objetych w Kielcach procedurg ,,Niebieskie Karty” 604
Liczba ,,NK” zgtoszonych przez policje 581
Liczba ,NK” zgtoszonych przez jednostki organizacyjne 20
pomocy spotecznej

Liczba ,,NK” zgtoszonych przez przedstawicieli o$wiaty 3
Liczba ,,NK” zgtoszonych przez przedstawicieli ochrony zdrowia

Liczba ,NK” zgtoszonych przez przedstawicieli Gminnej Komisji Rozwigzywania .
Problemoéw Alkoholowych

Liczba $rodowisk objetych w Kielcach ogdétem procedura ,,Niebieskie Karty” w 2020 -
roku, w tym 4 NK kontynuowane z 2018 roku i 45 z 2019 roku.

Liczba utworzonych Grup Roboczych w zwigzku z procedurg ,,NK” 505
Liczba posiedzen Grup Roboczych z udziatem pracownikow SOW 1912
Liczba opracowanych planéw pomocy 505
Liczba oséb doznajgcych przemocy zaproszonych na posiedzenie Grupy Roboczej, 505
w tym zgtosito sie oséb 220

Liczba osdb stosujacych przemoc w rodzinie wezwanych na posiedzenie Grupy 373
Roboczej, w tym zgtosito sie oséb 186
Liczba wnioskéw skierowanych przez cztonkéw Grupy Roboczej do Gminnej Komisji W
Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych

Liczba zawiadomien kierowanych przez  cztonkdw  Grupy Roboczej 17

do organdw $cigania, w zwigzku z art. 207 kk i zgtoszenia/wnioski do sadu 48

Liczba zakonczonych NK, w tym z powodu: 456
- ustania przemocy 426
- braku zasadnosci podejmowania dziatan 30

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

W 2020 roku udzielono pomocy 653 rodzinom doswiadczajgcym przemocy domowej w ramach realizacji
procedury ,,Niebieskie Karty”. Wéréd 426 rodzin odnotowano ustanie przemocy w rodzinie w wyniku
dziatan podjetych w ramach realizacji procedury ,NK” z udziatem pracownika SOW.

4.4. Telefony zaufania

Za posrednictwem telefondw zaufania wsparciem w 2020 roku objeto 651 oséb. Najwiecej rozmow
(55%) dotyczyto przemocy w rodzinie a az 27 % dotyczyto tematu samobdjstw i kryzyséw osobistych.
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Wyvykres 3 Zakres tematyczny zgtaszanych problemow w telefonach zaufania w 2020 roku

Zakres tematyczny zgtaszanych problemoéw

Inne trudne
sytuacje
zyciowel5%

Samobojstwa, kryzysyl Przemoc w rodzinie55%
osobiste27%

Uzaleznienie od srodkéw

psychoaktywnych3%
Przemoc w rodzinie = Uzaleznienie od Srodkéw psychoaktywnych
= Samobdjstwa, kryzysy osobiste = [nne trudne sytuacje zyciowe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

5. System opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi

5.1. Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci

Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Kielcach (Zespdt) realizuje zadania
z zakresu administracji rzgdowej w oparciu o ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 573) oraz rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r.
w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i o stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2018 r., poz. 2027 ze
zm.). Na podstawie wyzej wymienionych przepisow Zespot rozpatruje wnioski o ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci i niepetnosprawnosci oraz wydaje ,Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej”.
W oparciu o Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie
wzoru oraz trybu wydawania i zwrotu kart parkingowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1438) Zespo6t rozpatruje
whnioski o wydanie kart parkingowych dla osdb niepetnosprawnych.

W budynku przy ul. Zamenhofa 4 rozpatrywane sg wnioski osdb, ktére ukonczyty 16. rok zycia,
ubiegajacych sie o:

e odpowiednie zatrudnienie,

e szkolenie,

e zatrudnienia w zakfadzie aktywnosci zawodowej,

e uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej,

e konieczno$¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,
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e korzystanie z systemu s$rodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji (korzystanie
z ustug socjalnych, opiekuriczych i rehabilitacyjnych),

zasitek staty,

zasitek pielegnacyjny,

ubieganie sie o korzystanie z karty parkingowej,

ubieganie sie o dodatkowg powierzchnie lokalowa.

W 2020 r. Miejski Zesp6t ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Kielcach:
e przyjat wnioskdw o wydanie , Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej” — 3 080,

wydat ,Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej” — 3 183,

przyjat wnioski o wydanie karty parkingowej — 1 995,

wydat karty parkingowe - 1 990.

W budynku przy ul. Miodowej 7 rozpatrywane sg wnioski dzieci do ukonczenia 16. roku zycia, ktérych
przedstawiciele ustawowi ubiegajg sie o:

zasitek pielegnacyjny,

Swiadczenie pielegnacyjne,

uzyskanie urlopu wychowawczego w dodatkowym wymiarze,

koniecznos¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,

korzystanie z systemu Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji (korzystanie
z ustug socjalnych, opiekurniczych i rehabilitacyjnych),

ubieganie sie o korzystanie z karty parkingowej,

ubieganie sie o dodatkowg powierzchnie lokalowa.

W 2020 roku Miejski Zesp6t ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Kielcach:
e przyjat wnioskdw o wydanie ,Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej, ktdra nie
ukonczyta 16-go roku zycia” — 322,
e wydat , Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej, ktéra nie ukoiczyta 16-gor. z” - 323

Tabela 35 Liczba orzeczeri o stopniu niepetnosprawnosci i orzeczeri o niepetnosprawnosci wydanych
przez Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w 2020 roku

Wskaznik Liczba
Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci 6179
Liczba wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci 757

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
za 2020 rok.

Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w 2020 roku wydat 6 179 orzeczenn o stopniu
niepetnosprawnosci oraz 757 orzeczen o niepetnosprawnosci.
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Tabela 36 Liczba orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci wydanych przez Miejski Zespdt ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w 2020 roku

Wskaznik Liczba
Liczba oséb orzeczonych w stopniu lekkim 621
Liczba oséb orzeczonych w stopniu umiarkowanym 3 887
Liczba oséb orzeczonych w stopniu znacznym 1671

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
za 2020 rok.

Wsrod orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci najwiecej stanowity orzeczenia w stopniu
umiarkowanym (63%), a najmniej orzeczenia w stopniu lekkim (10%).

Tabela 37 Liczba orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci wydanych przez Miejski Zespdt ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w 2020 roku w podziale na symbole

Wskaznik Liczba
01-U (uposledzenie umystowe) 10
02-P (choroby psychiczne) 496
03-L (zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu) 124
04-0 (zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu) 103
05-R (uposledzenie narzadu ruchu) 2528
06-E (epilepsja) 58
07-S (choroby uktadu oddechowego i krazenia) 944
08-T (choroby uktadu pokarmowego) 284
09-M (choroby uktadu moczowo-ptciowego) 518
10-N (choroby neurologiczne) 681
11-1 (inne schorzenia) 393
12-C (catosciowe zaburzenia rozwojowe) 40

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
za 2020 rok.

W 2020 roku najwiecej wydano orzeczen z symbolem 05-R - uposledzenie narzadu ruchu (41%),
07-S - choroby uktadu oddechowego i krgzenia (15%) i 10-N - choroby neurologiczne (11%).

Tabela 38 Liczba orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci wydanych przez Miejski Zespdt ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w 2020 roku w podziale na wiek

Wskaznik Liczba
16 — 25 lat 288
26 —40 lat 663
41 -60 lat 2081
60 lat i wiecej 3147

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
za 2020 rok.
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WSsrdd oséb ubiegajacych sie o wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci najwiecej stanowity
osoby, ktére ukonczyty 60. rok zycia (51%).

Tabela 39 Liczba orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci wydanych przez Miejski Zespdt ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w 2020 roku wedtug zatrudnienia

Wskaznik Liczba
Osoby orzeczone o stopniu niepetnosprawnosci pozostajgce w zatrudnieniu 1893
Osoby orzeczone o stopniu niepetnosprawnosci pozostajgce bez zatrudnienia 4286

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
za 2020 rok.

W 2020 roku 69% oséb orzeczonych przez Miejski Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
pozostawato bez zatrudnienia, a tylko 30 % podejmowato aktywnos¢ zawodowa.

5.2. Rehabilitacja spoteczna i zawodowa osdb niepetnosprawnych

Swiadczenia realizuje Dziat Adaptacji Oséb Niepetnosprawnych. W 2020 roku z wyzej wymienionych
form wsparcia skorzystato 2 690 os6b niepetnosprawnych.

Tabela 40 Swiadczenia wyptacone w 2020 r. na podstawie Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych

Liczba
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej Kwota Liczba oséb )
umow
Dofinansowanie warsztatow terapii zajeciowej 1291 248,00 63 2
Dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych 512 183,00 488 0
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
. . . L 516 659,00 149 149
technicznych i w komunikowaniu sie
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki 93 396,00 878 17
Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty
., . ) 931 021,00 971 0
ortopedyczne i Srodki pomocnicze
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny 66 121,00 29 29
Zadania zlecone zgodnie z art.36 (ustawy o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 60 000,00 83 4
0s6b niepetnosprawnych)
. e . . ) .. Liczba
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej Kwota Liczba os6b )
umow
Zwrot kosztdw wyposazenia stanowiska pracy osoby
. i 525 000,00 13 7
niepetnosprawne;j
Jednorazowe s$rodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej albo dziatalnos$ci w formie 481 000,00 13 13
spotdzielni socjalnej
Finansowanie kosztow szkolen i przekwalifikowania . .

zawodowego 0sob niepetnosprawnych
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Zwrot wydatkow na instrumenty i ustugi rynku pracy
na rzecz osob niepetnosprawnych poszukujacych
cz SENEE AHEREN [PEEElEIRoy 17 281,00 3 3
pracy i nie pozostajgcych w zatrudnieniu (staze,
przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Miasto na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej wynikajgcych
z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych otrzymato w 2020 roku 4 493 917,00 zt.

Z zakresu rehabilitacji zawodowe;j:

— przyznawanie osobom niepetnosprawnym s$rodkdw na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej,
rolniczej albo dziatalnosci w formie spétdzielni socjalnej,

— dokonywanie zwrotu kosztdw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej,

— zwrot wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych,
poszukujgcych pracy i nie pozostajgcych w zatrudnieniu (staze, przygotowanie zawodowe, prace
interwencyjne),

— finansowanie kosztéw szkolen i przekwalifikowania zawodowego osdb niepetnosprawnych.

Z zakresu rehabilitacji spotecznej:

— dofinansowanie uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,

— dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,

— dofinansowanie  zaopatrzenia w  sprzet rehabilitacyjny, przedmioty  ortopedyczne
i $Srodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym i instytucjom dziatajgcym na rzecz
0s6b niepetnosprawnych,

— dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych
w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych,

— dofinansowanie kosztdw tworzenia i dziatania warsztatéw terapii zajeciowej,

— zadania zlecone zgodnie z ww. ustawg - art. 36 (art.35a ust.1 pkt 9c).

Na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej wykorzystano kwote w wysokosci
1023 282,00 zt. Zabezpieczona kwota pozwolita na rozpatrzenie wszystkich zgtoszonych potrzeb. Na
realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej przeznaczono kwote 3 470 635,00 zt. Powyzsza kwota
nie pokryta wszystkich zgtoszonych potrzeb. Najwiecej oséb ubiegato sie o dofinansowanie do:
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze, turnuséw rehabilitacyjnych i likwidacji
barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych.

Programy celowe ogtoszone przez PFRON

W 2020 roku realizowane byty nastepujgce programy celowe:

I. Program wyréwnywania réznic miedzy regionami lll

Gmina Kielce jako Beneficjent programu podpisata z Painstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych umowe na realizacje zadan z obszaru G (skierowanie do powiatéw dodatkowych
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srodkbw na finansowanie zadan ustawowych dotyczgcych rehabilitacji zawodowej osdb
niepetnosprawnych) oraz obszaru D (likwidacja barier transportowych).

W obszarze G w ramach projektu ,Rehabilitacja zawodowa w Kielcach” przyznano srodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej dwédm osobom niepetnosprawnym zarejestrowanym w Miejskim Urzedzie
Pracy w Kielcach (jedna osoba zarejestrowana jako osoba bezrobotna, druga jako osoba poszukujaca
pracy niepozostajgca w zatrudnieniu) na faczng kwote 80 000,00 zt.

W obszarze D zostat dofinansowany zakup pojazdu w ramach projektu pn. ,Sprawny transport —
gwarantem poprawy jakosci zycia i zdrowia mieszkancéw DPS”. Dofinansowanie w wysokosci
87 660,00 zt pozwolito na zakup mikrobusu do przewozu oséb niepetnosprawnych bedacych
pensjonariuszami DPS im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach. Statym dowozem objeto 51 osdb
niepetnosprawnych.

Il. Aktywny Samorzad - program skierowano do osdéb niepetnosprawnych w wieku aktywnosci
zawodowej posiadajgcych znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci oraz dla dzieci
do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Osoby te mogly stosownie do potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci ubiegac sie o dofinansowanie zakupu lub montazu proponowanego
w programie sprzetu, a takze realizacje dziatan, ktére pozwolity im na utrzymanie aktywnosci
zawodowej. Z osobami niepetnosprawnymi w ramach programu zawarto 323 umowy
na kwote 1 343 929,56 zt.
Pomoc przyznana osobom niepetnosprawnym w 2020 roku w ramach programu:
1. Modut | (likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowa):
a) Obszar A — likwidacja bariery transportowej:
- zadanie 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu
adresowana do 0séb z orzeczeniem do 16 roku zycia lub ze znacznym albo umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu — zawarto 6 uméw na kwote
39 728,00 zt,
- zadanie 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy adresowana do 0sdb ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu — zawarto
4 umowy na kwote 6 900,00 zt.
b) Obszar B — likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym:
- zadanie 1 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania adresowana do 0séb z orzeczeniem do 16 roku zycia lub oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcjg narzadu wzroku lub obu koniczyn gérnych -
zawarto 41 uméw na kwote 283 777,09 zt,
- zadanie 2 - dofinansowanie szkolern w zakresie obstugi nabytego w ramach programu
sprzetu elektronicznego i oprogramowania — zawarto 6 uméw na kwote 13 000,00 zt,
- zadanie 3 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéow oraz
oprogramowania adresowana do oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
z dysfunkcjg narzadu wzroku - zawarto 13 umdw na kwote 81 245,43 zt,
- zadanie 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéow oraz
oprogramowania adresowana do oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do 16 roku zycia
lub o0séb ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
z dysfunkcjg narzadu stuchu i trudnosciami w komunikowaniu sie za pomocg mowy
- zawarto 26 umow na kwote 96 209,38 zt.
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c) Obszar C — likwidacja barier w poruszaniu sie:
- zadanie 1 — pomoc w zakupie wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym adresowana
do 0s6b z orzeczeniem do 16 roku zycia lub oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
i dysfunkcjg uniemozliwiajgcg samodzielne poruszanie sie za pomocg wozka inwalidzkiego o
napedzie recznym — zawarto 10 uméw na kwote 112 680,00 zt,
- zadanie 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wézka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym adresowana do oséb z orzeczeniem do 16 roku zycia
lub o0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci — zawarto 20 uméw na
kwote 58 799,56 zt,
- zadanie 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na Il poziomie jakosci
- zawarto 3 umowy na kwote 48 600,00 zi,
- zadanie 5 — pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub
oprzyrzadowania elektrycznego do wdzka recznego adresowana do oséb z orzeczeniem
do 16 roku zycia lub 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
ruchu powodujgcg problemy w samodzielnym poruszaniu sie — zawarto 6 uméw na kwote
39 300 zt.
d) Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej (dofinansowanie optaty za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu
opiekg) — zawarto 16 umow na kwote 44 474,70 zt.
Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym:
a) w semestrze letnim obejmujgcym rok akademicki 2019/2020 zawarto 96 umoéw na kwote
272 653,40 zt,
b) w semestrze zimowym obejmujgcym rok akademicki 2020/2021 zawarto 76 umdéw na kwote
246 562,00 zt.
Program pozwolit zwiekszy¢ mobilnos¢ i aktywnos¢ osdb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym
i zawodowym.

ll.  Program ,Zajecia klubowe w WTZ”

W ramach programu przyznano dla Warsztatu Terapii Zajeciowej prowadzonego przez Dom Pomocy
Spotecznej im. Jana Pawta Il w Kielcach $rodki w wysokosci 59 400,00 zt na sfinansowanie kosztow
prowadzenia zaje¢ klubowych w WTZ jako zorganizowanej formy rehabilitacji. W zajeciach uczestniczyto
11 klubowiczéw: 7 oséb niepetnosprawnych, ktdore byty uczestnikami WTZ i opuscity go w zwigzku
z podjeciem zatrudnienia oraz 4 osoby niepetnosprawne znajdujgce sie na liscie osdb, ktérych zgtoszenie
do uczestnictwa w warsztacie zostato zatwierdzone i ktére nie rozpoczety jeszcze terapii w WTZ.

IV. Program ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”

W ramach modutu Ill programu wprowadzona zostata mozliwos$¢ uzyskania pomocy finansowej osobom
niepetnosprawnym, ktdre na skutek wystgpienia sytuacji kryzysowych spowodowanych chorobami
zakaznymi utracity w okresie od 9 marca 2020 roku do 16 listopada 2020 roku mozliwos$¢ korzystania
z opieki Swiadczonej w placowce rehabilitacyjnej. Pomoc udzielana byta w formie dofinansowania
kosztéw zwigzanych z zapewnieniem opieki w warunkach domowych. W ramach programu pomocy
udzielono 339 osobom niepetnosprawnym na tgczng kwote 733 000,00 zi.
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Miasto realizujgc polityke spoteczng wobec $Srodowiska oséb niepetnosprawnych co roku zapewnia

srodki finansowe na podjecie dziatan w zakresie:

— organizacji turnuséw rehabilitacyjno - wypoczynkowych dla dzieci niepetnosprawnych i przewlekle
chorych — 40 osob,

— organizacji turnuséw rehabilitacyjno - wypoczynkowych dla niepetnosprawnych i przewlekle chorych
0s6b dorostych - 30 0sdb,

— rehabilitacji psychofizycznej oséb niepetnosprawnych - 42 osoby,

— organizacji warsztatéw psychoterapeutycznych oraz grup wsparcia - 81 oséb,

— wsparcia asystenta dla oséb niepetnosprawnych w procesie rehabilitacji zawodowej i spotecznej
- 52 osoby,

— ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci poprzez zakup i wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego,
udzielanie instruktazu w zakresie jego obstugi, naprawe i konserwacje sprzetu rehabilitacyjnego —
467 osob.

W 2020 roku z wyzej wymienionych zadan skorzystato 712 oséb niepetnosprawnych, wydatkowano na

ten cel kwote 176 904,47 zt.

Po raz kolejny realizowany byt program pod nazwg ,Powiat Kielecki przyjazny dla mieszkarncéw w
ograniczaniu skutkéw niepetnosprawnosci”. W ramach programu z bezptatnych zabiegéw
rehabilitacyjnych skorzystato 101 oséb z niepetnosprawnos$ciami zamieszkatych na terenie miasta Kielce.
Wykonano 3823 zabiegi. W ramach dotacji celowej na ten cel wydatkowano 40 379,00 zi.

5.3. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze

Pomoc w formie ustug opiekunczych adresowana jest do 0sob, ktére z racji wieku, przewlektej choroby
czy ograniczonej sprawnosci fizycznej nie sg w stanie samodzielnie zaspokaja¢ podstawowych potrzeb
zyciowych.

W ramach zadan wtasnych gminy MOPR s$wiadczy réwniez specjalistyczne ustugi opiekuncze

dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia, Swiadczone przez osoby ze

specjalistycznym przygotowaniem.
Podstawowy zakres obejmuje:

— uczenie i rozwijanie niezbednych umiejetnosci do samodzielnego zycia,

— pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia,

— rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w formie rehabilitacji ruchowej
i fizykoterapii, wsparcia psychologiczno — pedagogicznego i terapeutyczno — edukacyjnego oraz
terapii logopedycznej,

— zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé rehabilitacyjnych
i rewalidacyjnych.

Najliczniejszg  grupe sposrod oséb  objetych tg3 formg pomocy stanowig osoby

po kryzysach psychicznych w okresie remisji i zaostrzenia objawow chorobowych,

z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, osoby uposledzone umystowo oraz pacjenci

z zespotami psychoorganicznymi.

Za bezposrednia realizacje ustug odpowiedzialni sg: pielegniarki, opiekunki, pedagodzy, psycholodzy,

rehabilitanci i logopedzi zatrudnieni w agencjach medycznych, u ktérych MOPR wykupuje te ustugi.
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Tabela 41 Liczba przyznanych ustug opiekuriczych w 2020 roku

. . . Liczba Liczba
Wskaznik Kwota Liczba oséb | . i .
sSwiadczen decyzji
Ustugi opiekuncze, w tym: 22 366 991,00 1438 992845 5030
specjalistyczne ustugi opiekuricze 1364 098,00 155 41 566 465
Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb
4 266 368,00 327 149360 818

z zaburzeniami psychicznymi
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Ustugi opiekunicze realizuje Dziat Ustug Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.

W 2020 roku ze S$wiadczen skorzystato 1 431 S$rodowisk (1 438 o0sbéb), zrealizowano
992 845 swiadczen, wydano 5 030 decyzje administracyjne przyznajace.

Osrodek realizuje ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w formie pielegnacji przy
wspotpracy z nastepujacymi agencjami medycznymi i organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi
na terenie miasta:

— Polski Czerwony Krzyz,

—  Zaktad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ,,Zdrowie”,

— Caritas Diecezji Kieleckiej,

— Agencja Ustug Opiekuniczo — Medycznych ,Arka”,

— Agencja Ustug Opiekuniczo — Pielegniarskich ,,Siostra-BIS”,

— Centrum Opiekunczo — Medyczne ,,Renoma”,

— Centrum Rehabilitacyjno — Medyczne , Terapeuta”,

— NzOzZ ,Profilaktyka”,

— Ustugi opiekunicze i pielegniarskie ,,Duet”,

— Wsparcie Opieka Kielce,

— SAMARYTANIN, Profesjonalna Opieka Domowa

Specjalistyczne ustugi opiekuricze w formie rehabilitacji ruchowej, terapii logopedycznej oraz wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego i terapeutyczno-edukacyjnego realizowane sg za posrednictwem
organizacji pozarzgdowych oraz agencji medycznych, z ktérymi MOPR zawiera umowy na swiadczenie
ustug w miejscu zamieszkania chorych. Ogétem z w/w formy pomocy skorzystato w 2020 roku 155 osdb.
W roku 2020 w/w ustugi realizowane byty przez:

—  Zaktad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ,,Zdrowie”,

— Caritas Diecezji Kieleckiej,

— Agencje Ustug Opiekuriczo — Medycznych , Arka”,

— Centrum Rehabilitacyjno — Medyczne , Terapeuta”,

— Centrum Opiekunczo — Medyczne ,,Renoma”,

— Ustugi Rehabilitacyjne ,,Manus”,

— Ustugi Rehabilitacyjne ,,PROMYK” Marian Ernestowicz,

— Samarytanin Opieka Domowa S.C.

— NZOZ,Profilaktyka”.
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5.4. Osrodki wsparcia, srodowiskowe domy samopomocy, mieszkania
chronione wspierane, lokale aktywizujgce przeznaczone dla osdb
starszych i niepetnosprawnych

Kielce realizuje nowatorskie dziatania w formie tworzenia i prowadzenia mieszkan chronionych
wspieranych, ktérych celem jest wspieranie samodzielnosci i aktywnosci oséb starszych
i niepetnosprawnych. Mieszkania chronione wspierane dziatajg na podstawie ustawy z 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej. Sg formg swiadczen niepienieznych pomocy spotecznej, ktéra przystuguje
osobom, ktére za wzgledu na trudng sytuacje zyciowg, wiek, niepetnosprawnosc lub chorobe potrzebuja
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym Zzyciu, ale nie wymagajg ustug w zakresie Swiadczonym przez
jednostke catodobowej opieki. Tworzenie mieszkan chronionych wspieranych jest bardzo optacalna
formg pomocy, ale co najwaziniejsze daje szanse na prowadzenie przez senioréw i osoby
niepetnosprawne jak najdtuzej aktywnego i samodzielnego zycia w $rodowisku, w integracji ze
spotecznoscig lokalng. Mieszkaricy majg zapewniang catodobowg opieke oraz pomoc w postaci pracy
socjalnej, poradnictwa specjalistycznego — w szczegdlnosci prawnego, psychologicznego,
w zatatwianiu spraw urzedowych i innych waznych spraw bytowych. W Kielcach funkcjonujg nizej
wymienione mieszkania chronione wspierane:

— przy ul. Leszczynskiej 37 (17 mieszkan), od 2012 roku,

— przy ul. Kazimierza Wielkiego 35A (23 mieszkania), od 2014 roku,

— przy ul. Kazimierza Wielkiego 35B (23 mieszkania), od 2015 roku,

— przy ul. Jagiellonskiej 76 (27 mieszkan), od 2018 roku.
Osobami uprawnionymi do ubiegania sie o przyznanie mieszkan chronionych wspieranych
sg osoby prowadzg jednoosobowe lub wraz z matzonkiem dwuosobowe gospodarstwa domowe,
ukoniczyty 60 .rok zycia lub majg ustalony stopien niepetnosprawnosci oraz ztozyty wniosek o przyznanie
lokalu z zasobdéw miasta. W 2020 roku z mieszkan chronionych wspieranych korzystato 98 oséb.

Tabela 42 Liczba miejsc i 0s6b korzystajgcych z mieszkan chronionych wspieranych w 2020 roku

Mieszkanie Liczba miejsc Liczba korzystajacych
ul. Kazimierza Wielkiego 35a 23 26
ul. Kazimierza Wielkiego 35b 23 27
ul. Leszczynskiej 37 17 18
ul. Jagiellonskiej 76 27 27

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Oprocz mieszkan chronionych wspieranych w Kielcach funkcjonowato 20 lokali aktywizujgcych
przy ul. Jagiellonskiej 76. Lokale aktywizujgce przeznaczone s3g dla mieszkancéw Kielc, ktére ze wzgledu
na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ Ilub chorobe potrzebujg wsparcia
w funkcjonowaniu, lecz nie wymagajg ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostki catodobowe;j
opieki. Do ubiegania sie o przyznanie lokali aktywizujgcych uprawnione sg osoby starsze
i niepetnosprawne, ktére spetniajg co najmniej jeden z powyzszych warunkow:
— sg3 mieszkancami domu pomocy spotecznej i uzyskaty pozytywng opinie zespotu opiekuniczo—
terapeutyczny,
— majg ztozony wniosek i oczekujg na przyznanie miejsca w domu pomocy spotecznej oraz uzyskaty
pozytywng rekomendacje zespotu kwalifikujgcego,
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— majg ztozony wniosek i oczekujg na przydziat mieszkania z zasoboéw gminy oraz zostaty wskazane
przez Wydziat Urbanistyki i Architektury Urzedu Miasta Kielce i uzyskaty pozytywna rekomendacje
zespotu kwalifikujgcego,

— posiadajg tytut wiasnosci lokalu mieszkalnego, ktéry chcg przekazaé do gminy w zamian
za lokal aktywizujacy i uzyskaty pozytywna rekomendacje zespotu kwalifikujgcego,

— majg orzeczenie nakazu eksmisji, zasgdzono na ich rzecz lokal socjalny lub pomieszczenie
tymczasowe i ze wzgledu na rézne ograniczenia fizyczne wymagajg specjalnych warunkéw
mieszkaniowych.

W 2020 roku w lokalach aktywizujgcych przebywato 26 oséb starszych i niepetnosprawnych.

W Kielcach prowadzone sg trzy typy srodowiskowych doméw samopomocy:

— typ Adla oséb chorych psychicznie,

— typ B dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng,

— typ C dla oséb wykazujgcych inne zaburzenia czynnosci psychicznych (np. zdiagnozowana choroba
Alzheimera).

Oferowane przez SDS ustugi nastawione sa na podtrzymanie umiejetnosci zyciowych uczestnikdéw,

poprawe funkcjonowania, integracje ze Srodowiskiem lokalnym, zgodnie z indywidualnymi planami

postepowania terapeutyczno — rehabilitacyjnego.

W 2020 roku w Kielcach funkcjonowato 5 SDS:

— Srodowiskowy Dom Samopomocy typu A, ul. Miodowa 7 (przeznaczony jest dla 35 0séb po kryzysach
psychicznych, znajdujgcych sie w okresie remisji i bedgcych pod opieka lekarza psychiatry) —w 2020
roku wsparciem i opiekg objeto 40 0sob;

— Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B, ul. Okrzei 8 (liczba miejsc do miesigca sierpnia 2020 roku
wynosita 25, z kolei od miesigca wrzesnia 2020 roku wynosi 28 miejsc) — w 2020 roku wsparciem
i opieka objeto 30 0sdb;

— Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B, ul. Kottataja 4 (liczba miejsc przeznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym lub znacznym do miesigca wrzesnia 2020 roku
wynosita 27, z kolei od miesigca pazdziernika 2020 roku wynosi 28 miejsc) —w 2020 roku wsparciem
i opieka objeto 33 osoby;

— Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B, ul. Orzeszkowej 53 (liczba miejsc do miesigca wrzeénia
2020 roku wynosita 25, z kolei od miesigca pazdziernika 2020 roku wynosi 27 miejsc) —w 2020 roku
wsparciem i opieka objeto 30 osdéb;

— Srodowiskowy Dom Samopomocy typu C, ul. Krzemionkowa 1 (o$rodek ma charakter otwarty
i przeznaczony jest dla 27 osdéb z chorobg Alzheimera, réznymi postaciami otepienia, demenciji
starczej) —w 2020 roku wsparciem i opieka objeto 39 osdb.

Tabela 43 Liczba miejsc i 0sdb korzystajgcych ze srodowiskowych domoéw samopomocy w 2020 roku
SDS Liczba miejsc Liczba korzystajacych
Srodowiskowy Dom Samopomocy typu A, - e
ul. Miodowa 7
Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B,

ul. Okrzei 8

28 30
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Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B,

. 28 33
ul. Kottataja 4
Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B, o =6
ul. Orzeszkowej 53
Srodowiskowy Dom Samopomocy typu C,
y Y y yp 27 39

ul. Krzemionkowa 1
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Ponadto w Kielcach dziataty 3 SDS prowadzone przez organizacje pozarzadowe:

— Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B i C, ul. Mielczarskiego 45 — Stowarzyszenie Nadzieja
Rodzinie;

— Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb z autyzmem, ul. Mieszka | 79 — Krajowe Towarzystwo
Autyzmu Oddziat Kielce;

— Srodowiskowy Dom Samopomocy dla chorych na Alzheimera, ul. Urzednicza 16a — Caritas Diecezji
Kieleckiej.

MOPR prowadzi réwniez Osrodek Wsparcia Dziennego dla Oséb Chorych na Alzheimera (OWD)
mieszczacy sie przy al. Legiondw 5. Osrodek dysponuje 20 miejscami dla osdb, ktére z powodu choroby
Alzheimera lub innych postaci otepienia wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych. Podstawowym celem dziatalnosci Osrodka jest zapewnienie dziennej
opieki osobom cierpigcym na chorobe Alzheimera, prowadzenie terapii zajeciowej, rehabilitacji
ruchowej oraz wspieranie ich rodzin i opiekunéw. W 2020 roku do OWD skierowano 27 oséb.

Od 1 wrzes$nia 2020 roku funkcjonuje Filia Osrodka przy ul. Jana Nowaka Jezioranskiego 53, ktora
dysponuje 25 miejscami dla oséb, ktore z powodu choroby Alzheimera lub innych postaci otepienia
wymagajg czeSciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych. W 2020 roku
w Osrodku przebywato 18 osdb.

5.5. Placéwki zapewniajgce catodobowg opieke

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogace;j
samodzielnie funkcjonowaé w codziennym Zzyciu, ktérej nie mozna zapewnié¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej.
Domy Pomocy Spofecznej $wiadczg ustugi na poziomie obowigzujgcego standardu, osobom
wymagajgcym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci. Ustugi te maja
charakter w szczegdlnosci bytowy, opiekunczy, wspomagajacy, edukacyjny w formach i zakresie
wynikajgcym z indywidualnych potrzeb. W zaleznosci od tego, dla kogo sg przeznaczone, dzielg sie na
instytucje dla: oséb w podesztym wieku, oséb przewlekle somatycznie chorych, oséb przewlekle
psychicznie chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, osdb niepetnosprawnych fizycznie oraz oséb uzaleznionych od alkoholu.
Na terenie Kielc w 2020 roku funkcjonowato 6 domdw pomocy spotecznej:
e DPSdla oséb przewlekle somatycznie chorych im. Jana Pawta Il, ul. Jagielloriska 76 (przeznaczony
150 osab),
e DPS dla mezczyzn przewlekle psychicznie chorych im. prof. A. Kepinskiego, ul. JagielloAska 76
(przeznaczony dla 82 osdb),
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e DPS dla 0sob przewlekle somatycznie chorych im. F. Malskiej, ul. Tarnowska 10 (przeznaczony

dla 100 osdb),

e DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych im. Jana i Marysienki Sobieskich, ul. Kréla Jana 1l

Sobieskiego 30 (przeznaczony dla 49 osdb),

e DPS dla kobiet przewlekle psychicznie chorych im. Sw. Brata Alberta, ul. Zeromskiego 4/6

(przeznaczony dla 104 oséb),

e DPS Polskiego Zwigzku Niewidomych, ul. Ztota 7 (przeznaczony dla 45 oséb).
W 2020 roku domy pomocy spotecznej dysponowaty tgcznie 532 miejscami, w tym 487 miejscami
w domach prowadzonych przez Gmine Kielce i 45 miejscami w domu prowadzonym przez Polski Zwigzek
Niewidomych. 301 miejsc byto przeznaczone dla 0séb przewlekle somatycznie chorych, 186 miejsc dla
0sb6b przewlekle psychicznie chorych (104 miejsca w DPS przeznaczonym dla kobiet oraz 82 miejsca
w DPS przeznaczonym dla mezczyzn) oraz 45 miejsc w DPS dla oséb niepetnosprawnych fizycznie
(niewidomych i niedowidzgcych).
W Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Jagiellonskiej 76 istnieje wydzielony oddziat dla oséb cierpigcych
na chorobe Alzheimera. Oddziat dysponuje 36 miejscami, w ciggu roku z jego pomocy skorzystato
41 oséb. Nadal na przyjecie oczekuje 11 oséb, dodatkowo zainteresowanie umieszczeniem oséb na w/w
oddziale deklarujg inne osrodki z Polski.

Tabela 44 Liczba miejsc, osob korzystajqgcych i oczekujgcych w domach pomocy spotecznej w 2020 roku

Liczba oséb Liczba osé6b

Dom pomocy spotecznej Liczba miejsc  korzystajacych oczekujacych na
(stan na 31.12.2020) miejsce

DPS im. Jana Pawta ll, 150 220 57

ul. Jagielloniska 76,

DPS im. F. Malskiej, 100 134 67

ul. Tarnowska 10

DPS im. Jana i Marysienki Sobieskich, 51 50 Brak

ul. Kréla Jana Sobieskiego 30

DPS im. Sw. Brata Alberta, 104 113 16

ul. Zeromskiego 4/6
DPS im. prof. Antoniego Kepinskiego, 82 89 11
ul. Jagiellonska 76
DPS PZN ul. Ztota 7 45 56 8
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Rodzinne domy pomocy (RDP):

— RDP, ul. Kruszelnickigo 76 B — przeznaczony dla 8 oséb,

— RDP, ul. Kruszelnickiego 76 D - przeznaczony dla 8 osdb,

— RDP, ul. Kruszelnickiego 76 E - przeznaczony dla 6 0séb,

— RDP, ul. Kolonia 11 - przeznaczony dla 8 oséb.

W placéwkach znajdujacych sie na terenie innych gmin oraz placéwkach nie prowadzonych przez
Prezydenta Miasta Kielce przebywato w 2020 roku 467 osdb skierowanych przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Kielcach.
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W 2020 r. przebywato w domach pomocy spotecznej oraz rodzinnych domach pomocy tgcznie 1 166
0s0b, za ktorych Gmina Kielce poniosta koszt w wysokosci 22 126 766 zt.

5.6. Kluby seniora

Istniejgce kluby funkcjonujg w réznych rejonach miasta. Najliczniejsza grupa klubowiczéw obejmuje
osoby w wieku 56 - 65 lat, ze znaczng przewagga kobiet (ponad 80%). W 2/3 s3 to stali uczestnicy zajec
w pracowniach tematycznych i kacikach zainteresowan (zajecia z zakresu: rekodzieta artystycznego,
porad kosmetycznych, gimnastyki i rehabilitacji, muzykoterapii, nauki jezykéw obcych oraz prowadzone
sg kaciki: komputerowy, brydzowy, szachowy, filmowy, kulinarny, teatralny, gier planszowych,
profilaktyka zdrowia, taniec, Spiew). Organizowane s3 zajecia tematyczne (wyktady, prezentacje,
spotkania), wyjscia kulturalno — oswiatowe, ogniska, grille, wycieczki oraz rajdy.
Sytuacja epidemiczna na Swiecie spowodowata zmiane w organizacji pracy z osobami starszymi
w klubach seniora. Konieczna stata sie zmiana organizacji pracy placéwek i wdrozenie alternatywnych
form pracy z uczestnikami klubu. Seniorzy mieli mozliwos¢ korzystania z zaje¢ za pomoca portali
spotecznosciowych, gdzie umieszczane byly filmy instruktazowe z zaje¢ dostepnych w klubach
(gimnastyki, kacika kulinarnego, porad kosmetycznych czy nauki gry na gitarze). Seniorzy mogli liczy¢ na
pomoc przy robieniu zakupéw podstawowe] potrzeby, wykupu lekdow w aptece, wyprowadzeniu psa,
dostarczeniu ksigzki, w optaceniu rachunkdw na poczcie czy pomocy w sprawach urzedowych. Bardzo
istotng role odgrywat kontakt telefoniczny i niepozostawienie osoby samotnej samej sobie. Istotne byto
to, aby osoby starsze nie poczuty sie osamotnione, opuszczone czy odciete catkowicie od sSwiata
zewnetrznego.
W 2020 roku w Kielcach funkcjonowato 12 Klubéw Seniora:

1. Klub Senior +, ul. Krzemionkowa 1,
Klub Senior+, ul. Warszawska 151,
Klub Seniora, al. Legionéw 5,
Klub Seniora, ul. Hoza 39,
Klub Seniora, ul. Konopnickiej 5,
Klub Seniora, ul. Marszatkowska 12 (filia Klubu Seniora, ul. Konopnickiej 5),
Klub Seniora, ul. Naruszewicza 23,
Klub Seniora, ul. Nowaka—Jezioranskiego 75,

© O NV AW

. Klub Seniora, ul. $w. St.Kostki 4a,

10. Klub Seniora, ul. Tujowa 2,

11. Klub Seniora, ul. Urzednicza 3 (filia Klubu Seniora, Al. Legionéw 5),

12. Klub Seniora, ul. Zeromskiego 44 (filia Klubu Seniora, ul. $w. St. Kostki 4a).
Z oferty klubéw seniora w 2020 roku skorzystato 2421 senioréw.

5.7. Wsparcie dla oséb bedacych w kryzysie zdrowia psychicznego

Zespodt ds. Oparcia Spotecznego dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi przy ul. Bukowej 18 funkcjonuje
w sktadzie: lekarz psychiatra, psycholog, pielegniarka psychiatryczna oraz pracownicy socjalni. Zespot
odpowiada za realizacje specjalistycznych ustug na rzecz oséb i ich rodzin wymagajgcych wsparcia
psychologicznego i psychiatrycznego.

Ustugi te Swiadczone sg w miejscu zamieszkania klienta. Pomocg objeto w 2020 roku 301 rodzin.
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Tabela 45 Zakres ustug realizowanych przez Zespot Oparcia Spotecznego w 2020 roku.

. ) Liczba
Zakres ustug Liczba oséb L. .
wizyt/interwencji
Usprawnienie do funkcjonowania w spoteczenstwie 20 1779
Wsparcie psychologiczne i terapeutyczno — edukacyjne 70 1704

Wydanie opinii psychologicznej/psychiatrycznej, 551 598
diagnoza psychologiczna

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

Mieszkania chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi:

— ul. Paderewskiego 37/398B,

— ul. Zeromskiego 4/6

— ul. Sciegiennego 142,

— ul. Kozia 10/4,
Celem funkcjonowania ww. mieszkan jest zapewnienie odpowiednich warunkéw osobom pozbawionym
wsparcia ze strony rodziny oraz przygotowanie ich do samodzielnego zycia poprzez prowadzenie
treningdw umiejetnosci zyciowych. W trakcie pobytu w mieszkaniu chronionym mozna skorzysta¢ ze
wsparcia: psychologa, pielegniarki psychiatrycznej, psychiatry. W mieszkaniach chronionych
w 2020 roku przebywato 28 osdb.

6. System pomocy osobom bezdomnym

Osoby bezdomne przebywajgce na terenie Kielc mogty uzyskaé pomoc w Dziale
ds. Bezdomnosci mieszczgcym sie przy ul. Mielczarskiego 51. W 2020 roku z pomocy skorzystaty 547
osoby bezdomne (554 srodowiska).

Tabela 46 Pomoc udzielona osobom bezdomnym w 2020 roku.

Zakres ustug Liczba os6b Liczba swiadczen

Zasitki state 136 1868

Zasitki okresowe 271 2397

Zasitki celowe z przeznaczeniem na: 155 387
zakup odziezy i obuwia 13 13
zakup lekéw i koszty leczenia 121 313
inne cele: $rodki czystosci, zdjecia do dowodu Ep 1
osobistego i inne

Opat 10 15

Zasitki celowe specjalne 9 12

Swiadczenie pieniezne na zakup zywnosci — program

oy pienig pzy prog )5 203

Pomoc niepieniezna w formie odziezy i obuwia, kocow . i

i Spiworéw z magazynu MOPR

Obiady 384 89 667

Bilet kredytowany 0 0

Ustugi pogrzebowe 13 13
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Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 141 1431
Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej 66 101
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

W 2020 roku najwiecej oséb bezdomnych skorzystato ze wsparcia w postaci obiadu (384 osoby),
271 osobom przyznano zasitki okresowe, a 155 osobom zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup
odziezy i obuwia, lekdw i pokrycia kosztdw leczenia oraz na inne cele.

6.1. Zapewnienie wsparcia w postaci schronienia i noclegu

W 2020 roku 232 osoby bezdomne posiadajgce ostatni adres zameldowania na terenie Kielc skorzystato
z oferty nastepujgcych placéwek:
— Schroniska dla Bezdomnych Meziczyzn im. Sw. Brata Alberta - Koto Kieleckie Towarzystwa
Pomocy Sw. Brata Alberta, ul. Zeromskiego 36A, Kielce
— Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn - Przytulisko im. Jana Pawta Il - Fundacja Gospodarcza Sw.
Brata Alberta, ul. Sienna 5, Kielce,
— Schroniska dla Kobiet Ofiar Przemocy Domowej - Caritas Diecezji Kieleckiej, ul. Urzednicza 3,
Kielce,
— Schronisko dla Oséb Bezdomnych — Stowarzyszenie ,Arka Nadziei” - Debska Wola 1478,
26 026 Morawica,
— Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn im. Sw. Brata ALBERTA/Koto Kieleckie Towarzystwa
Pomocy Sw. Brata Alberta, ul. Zeromskiego 36A, Kielce,
— Ogrzewalni - Stowarzyszenie , Arka Nadziei”, ul. Ogrodowa 3, Kielce,
664 osoby bezdomne skorzystaty z miejsc w :
— Ogrzewalni - Punkt Pomocy Doraznej ul. Zniwna 4 Dziat ds. Bezdomnosci MOPR Kielce,
— Punkcie Interwencji Kryzysowej ul. Zniwna 4 Dziat ds. Bezdomnosci MOPR Kielce.
15 0s6b bezdomnych skorzystato z miejsc w Mieszkaniach Chronionych dla Oséb Bezdomnych przy
ul. Zniwnej.
W 2020 roku 3 osobom bezdomnym przyznano miejsce w domach pomocy spoteczne;j.

6.2. Osrodek Interwencyjno — Terapeutyczny

Osobom bezdomnym znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej pomocy udziela Osrodek Interwencyjno-
Terapeutyczny (OIT) mieszczacy sie przy ul. Zytniej 4. Pracownicy socjalni OI-T udzielajg pomocy
w postaci: pracy socjalnej, pomocy finansowej i rzeczowej, interwencji kryzysowej i poradnictwa.
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym MOPR wprowadzonym Zarzgdzeniem Nr 35/2019 Dyrektora
MOPR z dnia 9 pazdziernika 2019 roku OI-T i podlegte mu placéwki znajduje sie w strukturze Dziatu
ds. Bezdomnosdci, ul. Mielczarskiego 51.

Struktura:

— Punkt Pomocy Doraznej dla Oséb Bezdomnych (PPD)

— Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK)

— Mieszkania chronione

— Punkt Konsultacyjno - Streetworkerski (PK-S)

— Ogrzewalnia/Swietlica dla Oséb Bezdomnych.
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Do PPD przyjmowani byli bezdomni znajdujgcy sie w sytuacjach kryzysowych zagrazajgcych ich zyciu lub
zdrowiu, np. z powodu naduzycia alkoholu lub wychtodzenia organizmu. Osobom tym zapewniono
bezpieczne schronienie, gorgce napoje, odziez i obuwie oraz mozliwo$¢ skorzystania z zabiegdéw
higieniczno-sanitarnych. Osobami przebywajgcymi w Punkcie zajmowali sie ratownicy medyczni
i opiekunowie. W 2020 roku w PPD odnotowano 1656 przyjec.

W PIK udzielono schronienie osobom znajdujgcym sie w trudnych warunkach mieszkaniowych na czas
remontu ich domdw oraz osobom bezdomnym wymagajgcym pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekuniczych. W 2020roku z ustug Punktu skorzystato 106 oséb.

OI-T dysponuje 9 mieszkaniami chronionymi. Pokoje jednoosobowe ze wspdlng kuchnig i weztem
sanitarnym wyposazone sg w podstawowe meble i sprzet RTV. W 2020 roku w mieszkaniach przebywato
15 osob.

6.3. Streetworking

Streetworkerzy docierali do oséb bezdomnych przebywajgcych gtéwnie w miejscach niemieszkalnych
(altany dziatkowe, $mietnikowe, pustostany, kanaty cieptownicze, piwnice i klatki schodowe, garaze
i inne) oraz wspotpracowali z osobami bezdomnymi w Punkcie Interwencji Kryzysowej Dziatu ds.
Bezdomnosci. Streetworkerzy informowali osoby o funkcjonujgcym w Kielcach systemie pomocy
skierowanym do oséb bezdomnych, motywowali do skorzystania z istniejgcych mozliwosci wsparcia oraz
kierowali do Dziatu ds. Bezdomnosci MOPR Kielce.

Patrole z asystg wspdtpracujgcych stuzb: Strazy Miejskiej i Policji sprawdzaty miejsca szczegdlnie
niebezpieczne, oddalone od centrum, grozgce zawaleniem, w ktérych mogg przebywac¢ osoby
bezdomne.

Streetworkerzy w 2020 roku nawigzali 1 395 kontaktow z 328 osobami bezdomnymi i przeprowadzili
72 interwencje nocne.

7. Aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb bezrobotnych
i innych os6b pozostajacych bez zatrudnienia

7.1. Klub Integracji Spotecznej

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Osrodka wprowadzonym Zarzgdzeniem Nr 64/2020 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach z dnia 01.10.2020 r. Dziat ds. Doradztwa
Metodycznego, Kontroli i Sprawozdawczosci ulegt rozwigzaniu, a zadania zwigzane z reintegracjg
spotecznej i zawodowej przejat utworzony Klubu Integracji Spotecznej (KIS).

Do podstawowych zadan KIS MOPR nalezy:

— realizacja zaje¢ doradczych w formie indywidualnej oraz grupowej w zakresie reintegracji
zawodowej i spotecznej uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej;

— udostepnianie uczestnikom KIS ofert pracy oraz wsparcie doradcze w zakresie wyboru
odpowiedniej oferty zatrudnienia;

— informowanie Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach (MUP) o fakcie rozpoczecia uczestnictwa w
KIS. Uczestnictwo w KIS jest formg aktywizacji po za urzedem pracy dostepnym dla oséb
dtugotrwale bezrobotnych lub niepetnosprawnych posiadajgcych status osoby bezrobotnej.
Wspdtpraca MOPR i MUP umozliwia lepszg komunikacje pomiedzy jednostkami, celem szybkiego
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i skutecznego doprowadzenia uczestnika KIS do zatrudnienia lub zaproponowania mu innej
odpowiedniej formy pomocy jak np. staz lub kurs zawodowy;

cykliczne spotkania pracownikéw socjalnych KIS z uczestnikami w celu realizacji procesu
reintegracji spotecznej i zawodowej;

koordynowanie tzw.: ,,szybkiej sciezki” dostepu do instrumentdéw rynku pracy dla uczestnikdéw
KIS, ktérzy w skutek wspdlnie podjetych staran znaleZli pracodawce gotowego do zatrudnienia
ich z zastosowaniem instrumentdw rynku pracy;

wspotpraca specjalistéw KIS z Miejskim Urzedem Pracy w Kielcach, NGO oraz innymi instytucjami
dziatajgcymi w zakresie zdrowia psychicznego, uzaleznien oraz rynku pracy. Wspodtpraca ta
umozliwia skuteczna realizacje proceséw reintegracji spotecznej i zawodowej;

dziatanie celem doprowadzenia uczestnikédw KIS do zatrudnienia lub skorzystania z dostepnych
w MUP Kielce instrumentéw rynku pracy;

wydawanie zaswiadczen o zakonczeniu uczestnictwa w KIS lub uzyskania statusu absolwenta KIS;
organizacja oraz koordynowanie prac spotecznie uzytecznych na ternie Miasta Kielce.

Uczestnikiem Klubu Integracji Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach mogg zostaé

osoby, z ktorymi Osrodek zawart kontrakt socjalny oraz gdy spetniajg one, co najmniej jeden z ponizej

wymienionych warunkéw, o ktérych mowa w ustawie o zatrudnieniu socjalnym:

bezdomny realizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

uzalezniony od alkoholu, po zakorczeniu programu psychoterapii w zaktadzie opieki zdrowotne;j;
uzalezniony od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, po zakoriczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej;

chory psychicznie, w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego;

dtugotrwale bezrobotny w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

zwolniony z zaktadu karnego, majacy trudnosci w integracji ze srodowiskiem, w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

uchodzca realizujgcy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

osoba niepetnosprawna, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ktdry podlega wykluczeniu
spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowga nie jest w stanie wtasnym staraniem
zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajduje sie w sytuacji powodujacej
ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym,
spotecznym i rodzinnym.

Uczestnikami KIS nie mogg by¢ osoby, ktére majg prawo do:

zasitku dla bezrobotnych,

zasitku przedemerytalnego,

Swiadczenia przedemerytalnego,

renty strukturalnej,

renty z tytutu niezdolnosci do pracy,

emerytury,

nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego.
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Po 6 miesigcach uczestnictwa w KIS, kazdy uczestnik otrzymuje status ,Absolwenta Klubu Integracji
Spotecznej”, co z kolei uprawnia do skorzystania z instrumentu rynku pracy zwanego ,,zatrudnieniem
wspieranym”. Uczestnik KIS zatrudniony przez pracodawce w ramach zatrudnienia wspieranego moze
liczy¢ na zatrudnienie w formie umowy o prace nawet do 24 miesiecy.

Z dziatan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej skorzystato w 2020 roku 392 osoby bezrobotne.
W ramach projektu Planowanie i dziatanie — integracja spoteczno—zawodowa spotecznosci Kielc 150
uczestnikdw odbyto 332 godziny indywidualnych  konsultacji w celu diagnozy predyspozycji
zawodowych oraz zajec z autoprezentacji.

W 2020 roku skierowano do Centrum Integracji Spotecznej (CIS) w Kielcach 57 oséb. Realizowaty one
indywidualne programy zatrudnienia socjalnego. W 2020 roku MOPR optacit 381 skfadek
na ubezpieczenie zdrowotne dla 45 0sdb uczestniczacych w zajeciach CIS, na kwote 22 117,05 zt.

7.2. Prace spotecznie uzyteczne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach wspétpracowat z Miejskim Urzedem Pracy w Kielcach
w zakresie realizacji prac spotecznie uzytecznych.

Do wykonywania prac spotecznie uzytecznych kierowane byty osoby bezrobotne bez prawa do zasitku,
korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej. Uczestnikom proponowano prace w konkretnej
jednostce, po uwzglednieniu ich umiejetnosci, miejsca zamieszkania oraz potrzeb danej placéwki.
Zaistniata w 2020 roku sytuacja, zwigzana z wystgpieniem pandemii SARS-CoV-2 i konieczno$é
stosowania sie do wytycznych w zakresie przeciwdziatania rozprzestrzeniania sie wirusa, spowodowata
ze w 2020 roku prace spotecznie uzyteczne wykonywane byty jedynie w 6 podmiotach na terenie gminy
Kielce, w okresie od 14 wrzesénia 2020 roku do 31 pazdziernika 2020 roku. Do przedmiotowych prac
skierowano 11 oséb, z czego 6 oséb podjeto ww. prace. Ogétem wyptacono z tego tytutu kwote
3 036,30 zt. MOPR ponidst koszt w wysokosci 1 214,52 zt. Pozostata kwota w wysokosci 1 821,78 zt
zostata zrefundowana przez MUP ze srodkéw Funduszu Pracy.

7.3. Program wolontaryjny

W 2020 roku wolontariusze swiadczyli pomoc w formie wolontariatu statego w nastepujgcych obszarach
dziatan:

— pomoc na rzecz dzieci i mtodziezy w zakresie: poprawy wynikéw szkolnych, organizacji czasu
wolnego i rozwijania zainteresowan oraz wzmocnienia poczucia wtasnej wartosci,

— pomoc na rzecz osbéb starszych, samotnych, chorych i niepetnosprawnych w zakresie:
zaspokojenia potrzeby kontaktéw spotecznych poprzez dotrzymywanie towarzystwa, rozmowy
wspierajgce, odwiedziny, spacery, pomoc w drobnych czynnosciach domowych.

MOPR oferuje wolontariuszom w ramach podejmowanych dziatan wolontaryjnych wsparcie
szkoleniowe, warsztatowe, poradnictwo pedagogiczno - psychologiczne oraz spotkania integracyjne.
W czasie pandemii, od marca 2020 roku dziatania wolontaryjne musiaty zosta¢ ograniczone z uwagi na
brak mozliwosci Swiadczenia pomocy w srodowiskach domowych podopiecznych, odgérne zarzadzenia
restrykcyjne zwigzane z organizacjg imprez sportowych oraz zgromadzen na terenie miasta Kielce
(wolontariusze MOPR wzieli udziat w organizacji Festiwalu Muzyki Tanecznej - UM Kielce oraz kolejne;j
edycji Biegu Gorskiego - MOSIR Kielce).
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W 2020 roku przeprowadzono 11 szkolen/warsztatéw, w ktorych uczestniczyto 80 kandydatéw na
wolontariuszy (réwniez szkolenia on-line na platformie zoom).

W 2020 roku pomocga wolontaryjng objeto 50 dzieci i mtodziezy, 79 oséb starszych i samotnych w tym
16 o0sob niepetnosprawnych — do korica pazdziernika 2020 roku — wolontariusze zajmowali sie
Swiadczeniem pomocy ,pod drzwi” (gtdwnie zakupy, wyprowadzanie psdw oraz drobne formalnosci
zgodne z biezgcymi potrzebami) — na te okolicznos¢ w marcu 2020 roku nawigzano wspétprace
z kieleckim ZHP, utworzono , AntyCovid Team” — w okresie lockdownu nie byto mozliwe, aby prace
wolontaryjng w formie stacjonarnej swiadczyta mtodziez szkolna, niepetnoletnia, dziatajagcy w AntyCovid
Team wolontariusze to osoby wyfacznie petnoletnie.

Wolontariat zajmuje sie rowniez pomocg przy organizacji imprez integracyjnych, rekreacyjno-
sportowych, festyndw, zbidrki zywnosci i nakretek, dystrybucje paczek zywnosciowych dla osdb
potrzebujgcych. W dziatania te zaangazowanych byto 147 wolontariuszy (16 dziatan akcyjnych),
aktywizowano utworzone w latach poprzednich Szkolne Kofa Wolontariatu wspodtpracujgce
z Wolontariatem MOPR ze SP nr 1, SP nr 25, Zespotem Szkolno-Przedszkolnym nr 1 w Kielcach, te zgodnie
z zasadami bezpieczenstwa organizowaty wolontariat mtodziezy na terenie placéwek szkolnych.

W listopadzie 2020 roku decyzjg Rady Miasta Kielce na wspdlny wniosek kieleckich Centréw
Wolontariatu, w tym MOPR Kielce powstat Skwer Wolontariuszy - miejsce w przestrzeni miejskiej
dedykowano osobom zaangazowanym w bezinteresowng pomoc na rzecz innych.

W ramach dziatan Wolontariatu przy MOPR organizowane byty réwniez spotkania edukacyjne w zakresie
edukacji zywieniowej — w 2020 roku dla 2-ch Klubéw Seniora- w warsztatach uczestniczyto tgcznie
44 seniorow.

Coroczna celebracja Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza w roku 2020 réwniez odbyta sie w formie
on-line. Zorganizowano coroczny konkurs , Laur Wolontariatu” we wspétpracy z lokalnymi mediami. Pod
hastem:” Wolontariat lepszy swiat” zorganizowano Tydzienrt On-line — cykl imprez, warsztatéw i spotkan
na platformie Zoom, poprzedzajacy uroczystg XV Swietokrzyska Gale Wolontariatu. Impreza odbyta sie
5 grudnia 2020 roku, rdwniez na platformie Zoom, poprzedzona Grg Miejskg (wersja on-line dla
5 kieleckich szkot). Wzieto w niej udziat okoto 100 osdb - wolontariuszy, koordynatordéw, przedstawicieli
wiadz Kielc.

8. Pomoc realizowana na podstawie ustawy o dodatkach
mieszkaniowych i ustawy prawo energetyczne

Zadanie realizuje Dziat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych.

Tabela 47 Swiadczenia wyptacone na podstawie Ustawy o dodatkach mieszkaniowych w 2020 roku.
Swiadczenie Kwota Liczba oséb Liczba swiadczen Liczba decyzji
Dodatki mieszkaniowe 2 065 223,65 1754 10 582 1949

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

W 2020 roku ze §wiadczen skorzystato 1754 0sob, wyptacono 10582 swiadczenia, wydano 1949 decyzje
administracyjne: przyznajace 1770, odmowne 179.
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Tabela 48 Swiadczenia wyptacone na podstawie Ustawy Prawo energetyczne w 2020 roku.
Swiadczenie Kwota Liczba oséb Liczba swiadczen Liczba decyzji
Dodatki energetyczne 85 534,78 1269 6 345 1661

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za 2020 rok.

W 2020 roku ze swiadczen skorzystato 1269 osob, wyplacono 6345 §wiadczen, wydano 1661 decyzje
administracyjne: przyznajace 1588, odmowne 73.

9. Dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
w czasie pandemii COVID-19

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach w czasie ogtoszonego stanu epidemicznego
realizowat swoje zadania statutowe, dbajgc o zabezpieczenie potrzeb mieszkancéw Kielc.
Ponadto, wdrozyt szereg dziatan pomocowych, bedgce wsparciem dla Kielczan, szczegdlnie osdéb
starszych, chorych i niepetnosprawnych w czasie pandemii.

MOPR wprowadzit procedure pomocy skierowang do oséb chorych, starszych i niepetnosprawnych,
ktéore z powodu istniejgcego zagrozenia epidemiologicznego miaty trudnosci w zabezpieczeniu
podstawowych potrzeb zyciowych, takich jak zywnos$é lub leki. Uruchomione zostaty catodobowe
numery telefonéw, pod ktérymi mieszkancy Kielc mogli sie skontaktowac z pracownikami Osrodka:
600 422 794, 602 598 905, 602 787 611. Po otrzymaniu zgtoszenia i potwierdzeniu koniecznosci
udzielenia pomocy, pracownicy MOPR ustalali zakres i realizowali wsparcie. W sytuacjach wymagajgcych
statej pomocy wdrazano procedure zwigzang z przyznaniem $wiadczen opiekurczych.

MOPR otrzymat 300 pulsoksymetréw od Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego,
ktore zostaty przekazane m.in.: do doméw pomocy spotecznej, mieszkan chronionych i klubéw seniora.
W placéwkach tych z urzadzen korzystaty osoby starsze, chore i niepetnosprawne.

W ubiegtym roku MOPR pozyskat dodatkowg pomoc od Wojewody Swietokrzyskiego dla kieleckich
domoéw pomocy spotecznej na dofinansowanie biezgcej dziatalnosci z przeznaczeniem na przygotowanie
i zabezpieczenie ww. placowek przed wzrostem zakazen wywotanych wirusem SARS-CoV-2,
w szczegolnosci na zapewnienie kadry i ciggtosci ustug Swiadczonych przez te placéwki.

Ponadto, Osrodek wystgpit z wnioskiem o udzielenie grantu w ramach projektu pn. ,Bezpieczna
Przysztos¢” do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego. W ramach projektu domy pomocy spotecznej otrzymaty pomoc m.in. na zakup
srodkoéw ochrony osobistej, testow na obecnos¢ wirusa SARS-CoV-2 oraz dodatkowe wynagrodzenie dla
pracownikéw.

Srodki finansowe na wyptate dodatkéw za prace w godzinach nadliczbowych, zatrudnienie personelu
na podstawie umodw zlecen, zakup srodkéw ochrony osobistej dla domdw pomocy spotecznej przekazat
rowniez Urzad Miasta Kielce, Urzad Wojewddzki oraz Narodowy Fundusz Zdrowia

W ramach projektu ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej
przekazano 115 laptopdw, 1 tablet oraz srodki ochrony osobiste;.

W ramach projektu ,,Nowe standardy pracy socjalnej — usprawnienia organizacyjne w MOPR Kielce”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, zakupiono Srodki dezynfekujgce i ochronne dla
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pracownikéw Dziatu Bezdomnosci i Rejonu Opiekunczego ,,Za Torami”, ktérzy wdrazajg nowe standardy
pracy socjalnej.

W ramach projektu ,Efekt — dostepnosc i rozwéj ustug spotecznych w Kielcach” wspétfinansowanego ze
$rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, zakupiono
termometry bezdotykowe, $rodki dezynfekujgce i ochronne dla osdb biorgcych udziat w zajeciach
oferowanych przez Klub Seniora, Swietlice Specjalistyczna i Placéwki Opiekuiczo-Wychowawcze.

W ramach projektu ,Planowanie i dziatanie — integracja spoteczno-zawodowa spotecznosci Kielc”
wspotfinansowanego ze $rodkéw  Regionalnego Programu  Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego zakupiono termometry bezdotykowe, $rodki dezynfekujace oséb bioracych udziat
w stazach, szkoleniach oraz spotkaniach.

W ramach projektu , Alzheimer — model ustug spotecznych dla oséb niesamodzielnych w Kielcach”
wspotfinansowanego ze srodkéw  Regionalnego Programu operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego zakupiono termometry bezdotykowe, $rodki dezynfekujace i ochronne dla oséb
biorgcych udziat w zajeciach oferowanych przez Filie Osrodka Wsparcia Dziennego dla Oséb Chorych na
Alzheimera.

Pracownicy MOPR zapewniali pomoc osobom przebywajacym na kwarantannie domowej lub izolacji
w formie: zakupu artykutéw spozywczych i chemicznych, wykupienia lekéw z apteki, catodobowego
wyzywienia, zabezpieczenia odbioru odpadéw z miejsca kwarantanny, catodobowego kontaktu
telefonicznego z pracownikiem Osrodka badz z psychologiem. Pomocy objetych zostato 705
mieszkarncow Miasta Kielce. Po wejsciem w zycie Zarzadzenia nr 65/2020 p.o. Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach z dnia 26 pazdziernika 2020 roku w sprawie szczegdtowych zasad
udzielania pomocy w formie positku oraz produktéw zywnosciowych dla oséb przebywajacych w izolacji
lub na kwarantannie domowej pomoc w formie zywienia catodobowego lub zakupu produktéw
zywnosciowych, dla oséb ktérych dochdd na osobe przekracza 150 % kryterium dochodowego, o ktédrym
mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, przystugiwata tylko przy 100 % odptatnosci.

Po informacji dowddcy Wojsk Obrony Terytorialnej o zakoriczeniu wspétpracy z Osrodkiem w zakresie
dowozenia positkdw do oséb przebywajgcych na kwarantannie, obowigzek ten przejeli pracownicy
MOPR, zapewniajagc dowdz $niadan, obiaddw i kolacji dla oséb tego potrzebujacych (réwniez
w weekendy). Dodatkowo realizowali zakupy spozywcze, chemiczne oraz zaopatrywali w leki. Pomoc ta
dotyczyta osdb przebywajgcych na kwarantannie oraz oséb niepetnosprawnych, starszych i samotnych,
ktore z uwagi na zaistniatg sytuacje nie chciaty lub nie mogty wyjs¢ z domu.

Pracownicy MOPR petnili catodobowe dyzury telefoniczne i reagowali na kazdy zgtoszony sygnat.
W przypadkach pilnych potrzeb, wykonywali czynnosci poza godzinami pracy, rodwniez w dni wolne od
pracy (wyznaczone catodobowe dyzury, podczas ktérych, w razie potrzeby, pracownicy udzielali
wsparcia potrzebujacym).

W ramach projektu ,Liderzy kooperacji” Urzagd Marszatkowski przekazat do MOPR $rodki ochrony
osobistej. Byty to: przytbice ochronne, maty dekontaminacyjne, pétmaski z filtrem antywirusowym,
chusteczki dezynfekcyjne, ptyny do dezynfekcji pomieszczen, stacje dezynfekcyjne, generatory ozonu,
ci$nieniowe spryskiwacze do dezynfekcji powierzchni, rekawice jednorazowe nitrylowe, okulary
ochronne, maski chirurgiczne jednorazowego uzytku, kombinezony ochronne z kapturem, ptyny do
dezynfekcji rak, termometry bezdotykowe. Ponadto w Osrodku sukcesywnie wykonywane byty testy na
obecnos$é wirusa przy uzyciu zestawu Vwirella SARS-CoV, ktére nieodptatnie przekazat réwniez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Testy wykonywano dla klientéw i pracownikéw
Osrodka, pracownikéw Urzedu Miasta i jednostek organizacyjnych Miasta Kielce.
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Mimo trudnosci zwigzanych z nieobecnoscig pracownikdw spowodowang zwolnieniami lekarskimi,
przebywaniem na kwarantannie badz na zasitku opiekuriczym, MOPR od poczatku pandemii
zabezpieczat i zabezpiecza potrzeby mieszkaricow Kielc. W zwigzku z odsunieciem pracownikéw od pracy
z wyzej wskazanych przyczyn, dyrekcja MOPR podjeta decyzje, o oddelegowaniu pracownikéw z innych
komorek organizacyjnych Osrodka, gtéwnie z Klubéw Seniora do pracy w komérkach organizacyjnych,
w ktérych absencja pracownikéw byfa duza. Decyzja ta pozwolita na zapewnienie ciggtosci pracy
wszystkich komaérek organizacyjnych.

W trosce o bezpieczenstwo Klientdw i pracownikéw, podjete zostaty dodatkowe dziatania, stuzgce
zapobieganiu rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-Cov-2. W miejscach ogdlnodostepnych zostaty
zamontowane urzadzenia na ptyn dezynfekujgcy do rak, zwielokrotniono mycie klamek, blatéw i podtog
z zastosowaniem preparatéw aseptycznych. W obiektach MOPR w widocznych miejscach zamieszczono
informacje o obowigzku noszenia maseczek zakrywajacych usta i nos oraz o obowigzku zachowania
dystansu spotecznego. Pracownicy Osrodka zostali wyposazeni w maseczki ochronne, przytbice,
rekawiczki jednorazowego uzytku, ptyny do dezynfekcji ragk i powierzchni, termometry bezdotykowe.
Nowe rozwigzania w organizacji pracy na mocy specustawy COVID-19 znacznie utatwity wykonywanie
pracy, gdyz pozwolity pracownikom socjalnym na przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych badz ich
aktualizacje poprzez kontakt telefoniczny z Klientem z wykorzystaniem dokumentéw pochodzacych
z komunikatorow elektronicznych. Dotyczyto to oséb po raz pierwszy starajgcych sie o pomoc, jak i tych,
ktdrzy sg statymi odbiorcami ustug i Swiadczen oraz oséb przebywajgcych na kwarantannie. Ten sposob
Swiadczenia pracy miat na celu ochrone pracownikéw socjalnych przed transmisjg choroby zakaznej.
Nalezy zaznaczy¢, ze pracownicy MOPR sprawnie i szybko reagowali na zapotrzebowanie zwigzane ze
wsparciem, wykorzystujgc do tego formute porad telefonicznych. Szczegdlng troska otaczali
zdiagnozowane wczesniej S$rodowiska oséb starszych oraz te, w ktédrych wystepowata
niepetnosprawnos¢, dtugotrwata lub ciezka choroba badz przemoc.

Ponadto upowszechniano informacje o mozliwosci zatatwiania spraw telefonicznie, za pomoca e-maili,
portalu ePUAP.

W zwigzku z niskimi temperaturami Osrodek wprowadzit rowniez nocne dyzury majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa osobom bezdomnym. Pracownicy Os$rodka, w zwigzku z zawieszeniem
dziatalnosci Ogrzewalni przy ul. Ogrodowej 3, patrolowali jej okolice oferujgc wsparcie w dotarciu do
Ogrzewalni mieszczacej sie przy ul. Zniwnej 4, w ktérej Oérodek zapewnit pomoc ratownikéw
medycznych oraz positek ($Sniadanie i kolacja).

MOPR wraz z Towarzystwem Dobroczynnosci uczestniczyt w akcji TVN POMAGAJMY SOBIE, w ramach
ktorej specjalng pomoc otrzymaty osoby potrzebujgce oraz restauracje, ktére najbardziej ucierpiaty
finansowo w trakcie pandemii koronawirusa. Dla 100 osdb z terenu miasta Kielce zapewnione zostaty
obiady domowe w okresie od 14 do 24 grudnia.

We wspétpracy z Kieleckim Bankiem Zywnosci, Wojewddzkim Domem Kultury oraz Caritas Diecezji
Kieleckiej MOPR zorganizowat Wigilie dla 0séb bezdomnych. Ponadto Osrodek uczestniczyt w organizacji
,Wigilii dla potrzebujgcych kielczan”. Fundatorami akcji byli: Prezydent Miasta Kielce, Zaktad
Doskonalenia Zawodowego w Kielcach, Piekarnia ,,Ztoty Ktos” oraz MPT Tele-Taxi 800400400.
Pracownicy socjalni Osrodka dostarczyli 300 paczek zywnosciowych przeznaczonych dla najubozszych
mieszkacdw naszego miasta ofiarowanych przez Kielecki Bank Zywnosci.
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10. Projekty i programy rzagdowe i miejskie

10.1. Program ,,Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych” — edycja
2020

Program , Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych” edycja 2020 polega na zapewnieniu wsparcia
spotecznego w formie swiadczenia ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych,
osobom niepetnosprawnym w wieku do 75. roku zycia z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci oraz dla dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze
wskazaniami koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji, edukaciji.

Program zaktada wsparcie finansowe gmin w zakresie zwiekszenia liczby godzin swiadczonych ustug
opiekuriczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuniczych w/w osobom, ktérych dochéd nie przekracza
400 % obowigzujacego od 1 pazdziernika 2018r. kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej. Zgodnie z zatozeniami Programu osoby objete wsparciem
nie ponoszg odptatnosci za Swiadczone na ich rzecz ustugi.

W roku 2020 z tej formy pomocy skorzystato tgcznie 278 osdb.

10.2. Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2020

Program ,Opieka wytchnieniowa”- edycja 2020 kierowany jest do dzieci z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci oraz 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
i orzeczeniami réwnowaznymi, ktdorych cztonkowie rodzin lub opiekunowie wymagajg wsparcia
w formie: czasowego odcigzenia od codziennych obowigzkéw f3czgcych sie ze sprawowaniem opieki,
wzmocnienia osobistego potencjatu oraz podnoszenia swoich kompetencji dotyczacych wsparcia osoby
niepetnosprawne;.

Program realizowany jest w trzech formach:

1) S$wiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania
osoby niepetnosprawnej, osrodku wsparcia oraz innym miejscu wskazanym przez uczestnika
Programu lub jego opiekuna prawnego,

2) Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej, w ramach pobytu catodobowego
w osrodku wsparcia, w osrodku/placowce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym oraz innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna
prawnego,

3) Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej poprzez zapewnienie cztonkom rodziny lub
opiekunom oséb niepetnosprawnych mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa
oraz wsparcia w zakresie nauki pielegnacji, rehabilitacji, dietetyki;

W 2020 roku obowigzywaty nastepujgce limity czasowe dla opieki wytchnieniowej:

- 240 godzin w ramach pobytu dziennego,

- 14 dni w ramach pobytu catodobowego,

- 40 godzin w ramach specjalistycznego poradnictwa oraz wsparcia w zakresie nauki pielegnaciji,

rehabilitacji, dietetyki.
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Cztonek rodziny lub opiekun sprawujgcy bezposrednig opieke nad osobg niepetnosprawng, ktorym
przyznano pomoc w postaci opieki wytchnieniowej nie ponosi odptatnosci za ustuge przyznang
w ramach Programu. Koszty realizacji Programu ,Opieka wytchnieniowa” finansowane byty w 80%
z Funduszu Solidarnosciowego i w 20% ze $rodkow witasnych gminy.

W 2020 roku z pomocy w formie opieki wytchnieniowej skorzystato tgcznie 242 osoby.

10.3. Program , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2020

Program , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2019-2020, zapewnia ustuge asystenta
w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym osobom
niepetnosprawnym w stopniu znacznym lub umiarkowanym.

Ustugi realizowane w ramach Programu maja na celu :

a) poprawe jakosci zycia dorostych oséb niepetnoprawnych,

b) zapewnienie osobom niepetnosprawnym wsparcia oraz pomocy adekwatnej do potrzeb;

c) umozliwienie zaangazowania 0s6b niepetnosprawnych w wydarzenia
spoteczne/kulturalne/rozrywkowe/sportowe itp.;

Zakres ustug asystenta obejmuje w szczegdlnosci:

a) wyjscie, powrét oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce (np. dom,
praca, placowki oswiatowe i szkoleniowe, Swigtynie, placowki stuzby zdrowia i rehabilitacyjne,
gabinety lekarskie, urzedy, znajomi, rodzina, instytucje finansowe, wydarzenia
kulturalne/rozrywkowe/spoteczne/ sportowe itp.);

b) wyijscie, powrdt oraz/lub dojazdach na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne;

c) zakupy, z zastrzezeniem aktywnego udziatu uczestnika Programu przy ich realizacji;

d) zatatwienie spraw urzedowych;

e) nawigzanie kontaktu/wspotpracy z réznego rodzaju organizacjami;

f) korzystanie z débr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy itp.).

Gmina przyznaje ustuge asystenta na podstawie karty zgtoszenia do Programu ,, Asystent osobisty osoby
niepetnosprawne;j”.

Limit bezptatnych godzin ustug asystenta przypadajgcych na 1 uczestnika Programu wynosi nie wiecej
niz 30 godzin miesiecznie. Ustugi te moga by¢ realizowane przez 7 dni w tygodniu, w godzinach
7:00 — 22:00, w uzasadnionych przypadkach godziny wykonywania ustug mogg zostaé zmienione.

W roku 2020 z tej formy pomocy skorzystato 1 036 osdb.

10.4. Program , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2020

MOPR w imieniu Gminy Kielce, przystapit do programu ,Wspieraj Seniora”, na realizacje ktérego srodki
finansowe za posrednictwem Wojewody Swietokrzyskiego przekazato Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej. Celem programu byta ustuga wsparcia kierowana do mieszkancéw Kielc powyzej 70 roku
zycia, ktdrzy w obowigzujgcym stanie epidemii zdecydowali sie na pozostanie w domu i nie byli w stanie
zabezpieczy¢ dla siebie artykutéw podstawowej potrzeby. Pracownicy Osrodka umawiali dla odbiorcow
programu wizyty lekarskie, realizowali recepty, dokonywali zakupdéw artykutéw pierwszej potrzeby,
wyrzucali $mieci, wyprowadzali na spacer zwierzeta domowe. Ze wsparcia oferowanego w ramach
programu ,Wspieraj Seniora” skorzystato 518 mieszkarncéw Kielc.
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10.5. Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta
Kielce na lata 2020 — 2022

Program zostat przyjety do realizacji Uchwatg Rady Miasta Kielce Nr XXIX/559/2020 z dnia
18 czerwca 2020 roku.

Celem Programu jest tworzenie optymalnych mozliwosci wsparcia kieleckich rodzin, a w przypadku
rodzin przezywajgcych réznego rodzaju trudnosci — zaplanowanie i podjecie dziatan w zakresie
przezwyciezania problemoéw zaktdcajacych lub uniemozliwiajagcych prawidtowe wypetnianie
podstawowych funkcji przez rodziny naturalne. Miasto Kielce koncentruje takze swoje dziatania na
wspieraniu systemu pieczy zastepczej, zaréwno rodzinnej jak i instytucjonalnej. Oferowana pomoc
rodzinie i dziecku ma charakter interdyscyplinarny i tworzy kompleksowy system wsparcia rodziny.
Podejmowane dziatania odbywaja sie z poszanowaniem wartosci i zasad pracy socjalnej. W Programie
zawarta jest oferta dziatan Miasta bedacych instytucjonalng odpowiedzig na zmieniajgce sie potrzeby
i oczekiwania rodzin, a takze na biezace i planowane zmiany w organizacji pieczy zastepczej. Priorytetem
planowanych dziatain jest wzmocnienie rodziny naturalnej w wypetnianiu przez nig podstawowych
funkcji poprzez state poszerzanie oferty informacyjno—edukacyjnej dla rodzicéw oraz dzieci i mtodziezy
dotyczacej radzenia sobie m.in. z problemami rodzinnymi, zdrowotnymi, wychowawczymi,
opiekuniczymi czy szkolnymi.

Ponadto w Programie przedstawiona jest oferta instytucji, ktdre na terenie Miasta realizujg zadania
o charakterze wspierajgcym, swiadczg pomoc dziecku i rodzinom borykajgcym sie np. z problemami
opiekuriczo-wychowawczymi.

Najwazniejszym celem systemu opieki nad dzieckiem i rodzing w Kielcach jest stworzenie spdjnego
i efektywnego modelu rodzinnej opieki zastepcze;j.

10.6. Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Kielce na lata 2014 —
2020 oraz dziatalnos¢ Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Kielcach

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie byty realizowane na terenie gminy Kielce
za posrednictwem podmiotéw, o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie: jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji
rozwiazywania problemdw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzgdowych.
Znaczacg role w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Kielcach odgrywat Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie, Zespdt Interdyscyplinarny do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktéry
nadzoruje i koordynuje funkcjonowanie systemu przeciwdziatania przemocy na terenie gminy, dba
0 sprawng organizacje obstugi procedury , Niebieskie Karty”. Filarem tego systemu wsparcia byty takze:
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Komenda Miejska Policji w Kielcach,
Swietokrzyskie Centrum Profilaktyki i Edukacji, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych, Zespdt Kuratorskiej Stuzby Sadowej, organizacje pozarzgdowe m.in. takie jak: Caritas
Diecezji Kieleckiej i prowadzone przez te organizacje Centrum Interwencji Kryzysowej, placowki
oswiatowe, itd. Wspdtprace realizowano réwniez ze Stowarzyszeniem ,Nadzieja Rodzinie, Fundacjg
Wspierania Praworzadnosci ,Zdazy¢ z pomocy”, ktdora udziela m.in. wsparcia finansowego osobom

pokrzywdzonym.
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Rok 2020 byt szczegdlny ze wzgledu na wystepujgce zagrozenie pandemiczne. Dlatego tez, z powodu
zwiekszonego ryzyka zakazenia sie wirusem SARS-Cov-2 oraz w trosce o bezpieczenstwo i zdrowie
mieszkancow Kielc tylko w ograniczonym zakresie udato sie zrealizowaé zaplanowane dziatania
w ramach Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie.

W 2020 roku profesjonalng pomocg objeto na terenie gminy Kielce 1 724 rodziny doswiadczajgce
przemocy i zagrozone przemocg w rodzinie, W ramach Miejskiego Telefonu Zaufania ,,Stop przemocy”
udzielono mieszkaricom Kielc 651 porad, w 109 przypadkach zgtoszenia dotyczyty wytacznie przemocy
domowej. Wobec kieleckich rodzin podjeto tgcznie 3 909 réznorodnych, specjalistycznych dziatan.

W analizowanym roku odnotowano wzrost liczby wszczetej procedury ,Niebieskie Karty” (NK)
w stosunku do roku poprzedniego. Tylko w ciggu 6 miesiecy biezgcego roku, we wspotpracy
interdyscyplinarnej, przeprowadzono procedure NK w 383 rodzinach, w tym do Przewodniczgcego ZI
wptyneto 296 nowych formularzy. Z 2019 roku kontynuowano az 82 sprawy. W kolejnym pétroczu 2020
roku zwiekszyta sie ilos¢ wszczetych procedur ,Niebieskie Karty” do 604 (dane z 31 grudnia 2020 roku).
W 2020 roku cztonkowie grup roboczych (GR), pomimo obostrzern pandemicznych, odbyli 1 912
posiedzen, realizowali ustalony plan pomocy w celu zatrzymania przemocy i w szczegdlnosci
systematycznie monitorowali srodowiska zagrozone przemocg domowa. W 2020 roku zamknieto
procedure NK w 456 przypadkach, w tym z powodu ustania przemocy w 426 rodzinach i w 30 sprawach
z powodu braku zasadnosci prowadzenia dziatan.

W 2020 roku w ramach Programu dokonano ewaluacji zadan przeprowadzonych w ramach Programu
w latach 2014-2020, zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi NIK, w oparciu o przyjete wskazniki rezultatu,
uaktualniono diagnoze zjawiska przemocy w rodzinie w Kielcach i podjeto prace nad nowym projektem
Programu dla gminy Kielce na kolejne 7 lat. Nowy Program na lata 2021 — 2027 zostat przyjety Uchwatg
NR XXXVII/729/2020 Rady Miasta Kielce z dnia 3 grudnia 2020 r.

Prezydent Miasta Kielce 08 czerwca 2020 roku zawart Porozumienia z podmiotami uprawnionymi do
tworzenia sktadu zespotu interdyscyplinarnego. Zarzgdzeniem Nr 309/2020 a dnia 28 lipca 2020 roku
odwotat dotychczasowy Zespot Interdyscyplinarny, a nastepnie Zarzgdzeniem Nr 310/2020 r. z dnia 28
lipca 2020 roku powotat nowy skfad Zespotu, ktéry prowadzit dziatania w ramach obowigzkéw
wyznaczonych przez ustawodawce.

Pomimo trwania pandemii, w rezimie sanitarnym udato sie zrealizowac kilka zaplanowanych dziatan
profilaktyczno — promocyjnych:

— 17 stycznia 2020 roku miejska konferencje szkoleniowa dla 106 oséb, w tym dla Realizatoréw
Programu pn.: , Ewaluacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za lata
2014-20207;

— W dniach 21-28 lutego 2020 roku Tydzieh Pomocy Ofiarom Przestepstw;

— Wdrozono Program ,,Szkota dla rodzicéw” — zajecia grupowe (dwie edycje dla 24 rodzicéw);

— Catoroczny Program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc
w rodzinie (PK-E), do ktérego przystgpito 37 mezczyzn. Zajecia grupowe ukonczyto 2 oséb;

— Uczestniczono w pracach Wojewddzkiego Zespotu ds. Rodziny, Komisji Rodziny Rady Miasta
Kielce  przedstawiano efekty dziatan w  obszarze przeciwdziatania  przemocy
w rodzinie w Kielcach;

— Popularyzowano wiedze na temat zjawiska przemocy w rodzinie w kieleckich rodzinach poprzez
wspotprace z lokalnymi mediami i udziat w wielu audycjach: z serii ,Warto rozmawia¢” w Echu
Dnia, w cyklu audycji w Radiu Kielce ,,Rozmowy z terapeuty”.
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W 2020 roku, przy realizacji zadan Programu skupiono sie szczegdlnie na edukacji, monitorowaniu
sytuacji rodzinnej w srodowiskach zagrozonych i doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, podejmowaniu
interwencji w rodzinach z zastosowaniem procedury , Niebieskie Karty” oraz biezgcym wspieraniu rodzin
poprzez realizacje plandw pomocy, planéw bezpieczenstwa. Przez caty okres trwania pandemii
cztonkowie Zespotu oraz grup roboczych monitorowali sytuacje przemocy w kieleckich rodzinach
a Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przyjmowat osoby potrzebujace
bezposredniego wsparcia i ochrony. W 2020 roku udzielono catodobowego schronienia w Hostelu SOW
20 osobom. Catodobowo petniono takze dyzury w dwdch telefonach zaufania, w Miejskim Telefonie
Zaufania: 195 13 ,STOP PRZEMOCY” odnotowano az 492 rozmowy kryzysowe. Mieszkancy Kielc
korzystali tez ze specjalistycznych porad realizowanych w Punktach nieodptatnej pomocy prawnej.
W 2020 roku wiele dziatan przeprowadzono w formie zdalnej co wymuszaty obostrzenia epidemiczne
w kraju i obowigzuje w tym zakresie przepisy prawa.

10.7. Kielecki Program Senioralny na lata 2018 — 2022 Seniorzy aktywni
dla Kielc — Kielce przyjazne seniorom

Kielecki Program Senioralny na lata 2018-2022 zostat przyjety Uchwatg Rady Miasta Kielce
Nr LVI/1262/2018 w dniu 17 maja 2018 roku.
Gtéwnym celem Programu jest stworzenie kompleksowej oferty wsparcia dla seniorow mieszkajgcych
na terenie Kielc. Ponadto wyznaczone zostaty nastepujace cele szczegétowe:
1. Wozrost aktywnosci spotecznej i zawodowej oséb w wieku 60 +,
2. Wazrost jakosci i dostosowanie ustug zdrowotnych i spotecznych do potrzeb senioréw,
3. Wzmacnianie wiezi miedzyludzkich i integracji miedzypokoleniowej,
4. Koordynacja wspétpracy instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz senioréw.
Realizacja Kieleckiego Programu Senioralnego na lata 2018 — 2022 ,,Seniorzy aktywni dla Kielc — Kielce
przyjazne seniorom” przyczyni sie do poprawy jakosSci zycia senioréw oraz umozliwi im aktywne
spedzanie czasu, a takze rozwijanie pasji i zainteresowan.
W ramach realizacji Kieleckiego Programu Senioralnego na lata 2018 — 2022 ,Seniorzy aktywni dla Kielc
— Kielce przyjazne seniorom” podjeto nastepujgce dziatania:
e ,Senioralia” w Parku Miejskim zorganizowane przez Swietokrzyski Urzagd Wojewddzki w ramach
dziatan promocyjnych Programu Wieloletniego Senior +.
e Udziat uczestnikdw Klubu Seniora ,Passionata” w plenerowym spotkaniu ,Bez barier
z ekonomig spoteczng — Wiek nie jest barierg” organizowanego przez Regionalny Osrodek Poli-
tyki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego”.
e Straz Miejska Kielce — program skierowany do oséb starszych zamieszkatych na terenie miasta
Kielce z zakresu bezpieczenstwa i zdrowego stylu zycia.
e Miedzynarodowy Dzienh Oséb Starszych Dzien ,,Senioriada” 21 wrzesien 2019 roku w Kieleckim
Centrum Kultury.
e Miedzynarodowe Targi Dla Seniora 10-12 pazdziernika 2019 roku.
e Realizacja Programu , Takséwka dla seniora”, przewdz senioréw na obszarze miasta Kielce do
wskazanych przez nich miejsc (wizyta u lekarza, w urzedzie lub na gréb bliskich).
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11. Projekty wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej

Za realizacje i wdrazanie projektéw odpowiedzialny byt Dziat Projektow. W 2020 roku MOPR realizowat
nastepujace projekty:
Efekt — dostepnosc i rozwdj ustug spotecznych w Kielcach

Budzet projektu: 6 073 643,37 zt

Cel projektu: Gtéwnym celem projektu jest utatwienie dostepu i podnoszenie jakosci ustug spotecznych
na terenie Gminy Kielce.

Ogoétem projekt skierowany jest do 338 oséb (185 K i 153 M) zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, zamieszkatych na terenie gminy
Kielce.

Projekt jest realizowany we wspétpracy z Centrum Obstugi Placdwek w Kielcach, Wydziatem Gospodarki
Nieruchomosciami Urzedu Miasta Kielce oraz w partnerstwie ze Spodtdzielnig Socjalng ,Tropem
Przygody”, Stowarzyszeniem Na Rzecz Wsparcia i Rozwoju ,Z Nami Razniej”, Stowarzyszeniem Dziatan
Twérczych i Rozwoju ,,Nawigacja”.

Projekt jest wspotfinansowany ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, 0% 9
Wi1aczenie spoteczne i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.2 Utatwienie dostepu do wysokiej jakosci ustug
spotecznych i zdrowotnych, Poddziatanie 9.2.1 Rozwdj wysokiej jakosci ustug spotecznych.

Planowanie i dziatanie — integracja spoteczno-zawodowa spotecznosci Kielc

Budzet projektu: 3 291 026,59 zt.

Cel projektu: aktywizacja spoteczno-zawodowa zwiekszajgca szanse na  zatrudnienie
210 oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spoftecznym, w tym 10 osdéb
z niepetnosprawnosciami, zamieszkatych na terenie gminy Kielce, w tym 160 o0s6b - mieszkancow
blokéw socjalnych przy ul. Sciegiennego; ul. Hutniczej; ul. SkibiAskiego, ul. Hubalczykéw, ul. 1 Maja oraz
klientéw rejonéw opiekuriczych MOPR korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej oraz 50 oséb z
otoczenia uczestnikdw projektu.

Projekt jest realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej
CAL, Stowarzyszeniem Na Rzecz Wsparcia i Rozwoju Z NAMI RAZNIEJ, Stowarzyszeniem Dziatan
Tworczych i Rozwoju NAWIGACJA.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, 0%
9 Wtaczenie spoteczne i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.1 Aktywna integracja zwiekszajgca szanse na
zatrudnienie.

Nowe standardy pracy socjalnej - usprawnienia organizacyjne w MOPR Kielce

Budzet projektu: 899 977,86 zt

Cel projektu: Gtéwnym celem projektu jest wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Dziale
ds. Bezdomnosci i Rejonu Opiekuriczego "Za Torami" MOPR w Kielcach poprzez rozdzielenie zadan
administracyjnych od pracy socjalnej i ustug oraz optymalizacja wykorzystania potencjatu pracownikow
socjalnych MOPR stuzgce poprawie jakosci obstugi klientéw MOPR Kielce.
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tacznie projektem objetych zostanie 219 pracownikow MOPR.

Projekt jest wspodtfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa Il Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spotfeczna.

Alzheimer — model ustug spotecznych dla oséb niesamodzielnych w Kielcach

Budzet projektu: 3 865 816,40 zt

Celem projektu jest utatwienie dostepu i podniesienie jakosci ustug spotecznych swiadczonych dla 85
os6b starszych niesamodzielnych, niepetnosprawnych z zaburzeniami dementywnymi/otepiennymi
i chorobg Alzheimera oraz 85 opiekundw faktycznych, ktdrzy uzyskujg wsparcie dla zwiekszenia wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci w sprawowaniu opieki. W ramach projektu we wrzesniu 2020 r. powstata
filia Osrodka Wsparcia Dziennego dla oséb z chorobg Alzheimera (FOWD) przy ul. Jana Nowaka
Jezioranskiego 53 na 25 miejsc.

Projekt jest wspodtfinansowany ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, O$ 9
Wi1aczenie spoteczne i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.2 Utatwienie dostepu do wysokiej jakosci ustug
spotecznych i zdrowotnych, Poddziatanie 9.2.1 Rozwdj wysokiej jakosci ustug spotecznych.

Tytut projektu grantowego: Bezpieczna Przysztos¢

Budzet projektu: 2 911 709,29 zt

Gtéwnym celem projektu byto wsparcie mieszkarnicéw oraz personelu (z wytgczeniem kadry medycznej)
wszystkich Domdéw Pomocy Spotecznej prowadzonych przez Gmine Kielce w zwigzku z zagrozeniem
epidemicznym wynikajgcym z pandemii wirusa SARS-CoV-2, minimalizujgce ryzyko zakazen
i zapobieganie wystgpieniu jego negatywnych konsekwencji. W ramach wsparcia zaplanowano: zakup
wyposazenia i Srodkdw ochrony indywidualnej, zakup ustugi miejsc wytchnnieniowych dla pracownikéw
i miejsc kwarantanny dla pensjonariuszy, zakup i przeprowadzenie testow na COVID, zmiane
organizacyjng pracy, dodatkowe wynagrodzenie dla pracownikéw, najbardziej narazonymi na
zachorowania na COVID-19.

Projekt byt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa |l Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych
w srodowisku lokalnym.

»Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa personelowi zaktadow
opiekunczo-leczniczych, doméw pomocy spotecznej, zaktadéw pielegnacyjno-opiekunczych
i hospicjow na czas COVID-19”

Budzet projektu: 525 880,33 zt

Gtéwnym celem projektu byto wsparcie Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego oraz Domdéw Pomocy
Spotecznej prowadzonych prze Gmine Kielce w zwigzku z pandemig COVID-19. Projekt obejmowat
zapewnienie dodatkowego wynagrodzenia dla pielegniarek, ratownikdéw medycznych, fizjoterapeutéw,
opiekundow medycznych oraz cztonkdw personelu pomocniczego placéwek, ktorzy — ze wzgledow
bezpieczenstwa i ograniczania ryzyka zakazenia — musieli zrezygnowac z innych miejsc zatrudnienia.
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Ponadto, placowki zakupity ze sSrodkéw projektu srodki ochrony osobistej oraz srodki dezynfekcyjne dla
personelu oraz pacjentow i mieszkancow.

Projekt byt wspoétfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa V Wsparcie dla obszaru
zdrowia, Dziatanie 5.2 Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia
ufatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych.

Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19

Budzet projektu: 398 667,00 zt

Gtéwnym celem projektu jest zapobieganie i ograniczanie negatywnych skutkdw wystgpienia COVID-19
w obszarze pieczy zastepczej. Projekt skierowany byt do rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka,
placéwek opiekuriczo — wychowawczych, regionalnych placowek opiekunczo — terapeutycznych,
interwencyjnych osrodkéw preadopcyjnych z terenu Gminy Kielce. W ramach projektu zakupiono sprzet
komputerowy, s$rodki ochronne w postaci rekawiczek jednorazowych, maseczek, ptyndéw
dezynfekujgcych. Zorganizowano i wyposazono takze miejsce przeznaczone na kwarantanne i izolacje.
Projekt byt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa |l Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych
w Srodowisku lokalnym.

Projekty w okresie trwatosci rezultatéw
Akademia Samodzielnosci

Okres trwatosci: 31.12.2022 r.
Budzet: 847 997,86 zt.
Cel projektu: Wsparcie procesu usamodzielniania sie i integracji ze srodowiskiem lokalnym 55 oséb
w wieku 12-25 lat przebywajacych w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz osdb
niepetnosprawnych przebywajgcych w lokalach aktywizujgcych, poprzez rozwdéj umiejetnosci
i kompetencji spotecznych oraz poruszania sie po rynku pracy. Zostato uruchomione jedno mieszkanie
treningowe, w ktérym podobnie jak w lokalach aktywizujgcych prowadzone sg treningi samodzielnosci.
Projekt realizowany byt w partnerstwie ze Stowarzyszeniem PROREW
i wspétfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, O$ 9 Wiaczenie spoteczne
i walka z ubdéstwem, Podziatanie 9.2.1 Rozwdj wysokiej jakosci ustug spotecznych.

Jestem kobietg wiec ide. Mammografia

Okres trwatosci: 31.12.2021

Budzet: 1 744 521,60 zt.

Cel projektu: Promowanie programu zdrowotnego w zakresie profilaktyki wczesnego wykrywania raka
piersi oraz podnoszenie samoswiadomosci spoteczeristwa o koniecznosci wykonywania badan
mammograficznych. Projekt skierowany byt do 9 457 osdb pracujacych, biernych zawodowo z powodu
stanu zdrowia, uczacych sie, mieszkajgcych na terenie obszaru Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego
(w tym 8 457 kobiet, w szczegélnosci powyzej 50 roku zycia oraz 1 000 mezczyzn).
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Projekt realizowany byt w partnerstwie ze Stowarzyszeniem PROREW, Swietokrzyskim Klubem
Amazonek, Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej PATRON, spotka z o.0 Mammografia,
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, 0$ 8 Rozwdj edukacji i aktywne
spoteczenstwo, Dziatanie 8.2 Aktywne i zdrowe starzenie sie, Poddziatanie 8.2.3 Wsparcie profilaktyki
zdrowotnej — ZIT

Modernizacja mieszkania przy ul. Sienkiewicza 23/24 w Kielcach na potrzeby mieszkania
treningowego dla wychowankéw pieczy zastepczej oraz modernizacja mieszkania przy
ul. Sienkiewicza 23/1 w Kielcach z przeznaczeniem dla kobiet z matymi dzieémi opuszczajgcych
placowki wsparcia

Okres trwatosci: 19.04.2023 r.

Budzet: 403 200,56 zt.

Cel projektu: Wsparcie skutecznosci procesu usamodzielniania sie wychowankow pieczy zastepczej oraz
matek samotnie wychowujgcych mate dzieci, opuszczajacych placowki wsparcia. W ramach projektu
zmodernizowano i wyposazono dwa mieszkania w centrum Kielc na potrzeby Swiadczenia ustug
aktywizacji spoteczno-zawodowej dla wychowankdéw pieczy zastepczej i 0séb opuszczajgcych osrodki
wsparcia.

Projekt wspétfinansowany byt ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, 0§ 7
Sprawne ustugi publiczne, Dziatanie 7.3 Infrastruktura zdrowotna i spoteczna.

Rozbudowa, przebudowa i doposazenie istniejacego budynku Swietokrzyskiego Klubu Abstynentéw
»Raj” w Kielcach w celu $wiadczenia kompleksowego wsparcia terapeutycznego osobom dotknietym
problemem alkoholizmu

Okres trwatosci: 17.04.2024 r.

Budzet: 2 610 409,41 zt.

Cel projektu: Modernizacja oraz rozbudowa i doposazenie budynku Swietokrzyskiego Klubu
Abstynentéw ,Raj” w Kielcach. Projekt umozliwit zwiekszenie oferty klubu, i prowadzenie
kompleksowego wsparcia dla oséb dotknietych problemem alkoholowym oraz ich rodzin.

Projekt wspétfinansowany ze S$rodkédw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, 0%

7 Sprawne ustugi publiczne, Dziatanie 7.3 Infrastruktura zdrowotna i spoteczna.

Przebudowa, rozbudowa, nadbudowa budynku przy ul. Olkuskiej 18 w Kielcach z przeznaczeniem
dla ofiar przemocy domowej PCK

Okres trwatosci: 30.07.2024 r.

Budzet projektu: 1 402 949,52 zt.

Cel projektu: Zwiekszenie ilosci miejsc noclegowych oraz poprawa komfortu zycia mieszkanek
Schroniska dla Kobiet Ofiar Przemocy.

Modernizacja pomieszczen oraz adaptacja poddasza zwiekszyta powierzchnie uzytkowag obiektu
i otaczajgcego terenu, zlikwidowano bariery architektoniczne.
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Projekt wspoétfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, 0§ 7
Sprawne ustugi publiczne, Dziatanie 7.3 Infrastruktura zdrowotna i spoteczna.

Przebudowa i rozbudowa Dziennego Osrodka Socjoterapii w Kielcach przy ul. Wikaryjskiej 2

Okres trwatosci: 19.11.2024 r.

Budzet projektu: 2 875 155 zt.

Cel projektu: Modernizacja oraz rozbudowa i doposazenie obiektu Dziennego Osrodka Socjoterapii przy
ul. Wikaryjskiej 2 w Kielcach prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocni w Drodze Rafael. Efektem
jest zwiekszenie liczby miejsc Swiadczenia ustug i réznorodnosci oferowanych zajeé.

Projekt wspétfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, 0§ 7
Sprawne ustugi publiczne, Dziatanie 7.3 Infrastruktura zdrowotna i spoteczna.

Swiat w moim domu

Okres trwatosci: 01.04.2015 - 31.03.2020

Budzet projektu: 1 452 434,98 zt.

Cel projektu: Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji
materialnej i niepetnosprawnych ze 154 indywidualnych gospodarstwach domowych na terenie gminy
Kielce. Utrzymywanie trwatej zmiany mentalnej w grupie docelowej w zakresie postugiwania sie
nowoczesnymi technologiami i aktywnego uczestnictwa w lokalnym zyciu spotecznym i gospodarczym.
Optacanie przez gmine abonamentu za szerokopasmowy Internet oraz zapewnienie sprawnosci
zestawow i akcesoridéw komputerowych.

Projekt wspétfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, 8 O$ Priorytetowa Spoteczenstwo
informacyjne - zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu - elnclusion.

Okno na swiat

Okres trwatosci: 01.09.2015 - 31.08.2020

Budzet projektu: 1 216 772,55 zt.

Cel projektu: przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
materialnej i niepetnosprawnych w 180 indywidualnych gospodarstwach domowych na terenie gminy
Kielce. Nastgpita trwata zmiana w grupie docelowej w zakresie postugiwania sie nowoczesnymi
technologiami i aktywnego uczestnictwa w lokalnym zyciu spotecznym i gospodarczym. Zakupiono 180
zestawoéw komputerowych z systemem operacyjnym wraz z oprogramowaniem biurowym i filtrujgcym
i akcesoria komputerowe. Aktualnie optacany jest abonament za szerokopasmowy Internet oraz
utrzymywana sprawnosc¢ zestawow i akcesoriow komputerowych.

Projekt wspétfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 - 2013, 8 O$ Priorytetowa Spoteczenstwo
informacyjne - zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu - elnclusion.
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Poprawa jakosci ustug opieki spotecznej poprzez adaptacje budynku na lokale aktywizujgce dla oséb
niepetnosprawnych oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych personelu Zespotu Placéwek "Kamyk"
w Kielcach

Okres trwatosci: 31.03.2023 r.

Budzet projektu: 590 581,95 zt

Cel projektu: Podniesienie jakosci $wiadczonych ustug w zakresie poziomu zycia i funkcjonowania
niepetnosprawnych wychowankéw Zespotu Placéwek ,Kamyk”, poprzez wzmacnianie ich
podmiotowosci i aktywnosci zyciowej. Utworzono i wyposazono 5 lokali aktywizujgcych. Mieszkancy
lokali aktywizujgcych przy wsparciu opiekundw i treneréw zdobywajg praktyczne umiejetnosci
niezbedne do samodzielnego funkcjonowania. W ramach Komponentu Il 18 pracownikéw
merytorycznych placéwki wzieto udziat w szkoleniach, kursach oraz studiach podyplomowych z zakresu
specyfiki pracy oraz potrzeb oséb objetych pomoca spoteczng i aktywizowania usamodzielnianych
wychowankow pieczy zastepcze;.

Projekt wspétfinansowany ze $rodkédw Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy, Obszar
tematyczny: Ochrona zdrowia, Cel 2 Poprawa ustug podstawowej opieki zdrowotnej
i ustug opieki spotecznej, w ramach projektu KIK/57 ,Podniesienie jakosci ustug Swiadczonych w
Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej w celu wzmocnienia podmiotowosci i aktywnosci
zyciowej podopiecznych”.

Poprawa jakosci ustug opieki spotecznej poprzez utworzenie mieszkan aktywizujacych dla oséb
starszych i niepetnosprawnych oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych personelu Domu Pomocy
Spotecznej im. Jana Pawta Il w Kielcach

Okres trwatosci: 31.03.2023 r.

Budzet projektu: 1 786 191,49 zt.

Cel projektu: Podniesienie jakosci ustug swiadczonych mieszkaicom Domu Pomocy Spotfecznej
im. Jana Pawta Il przy ul. Jagielloniskiej poprzez realizacje dziatar inwestycyjnych oraz szkoleniowych dla
personelu. Funkcjonuje 20 lokali aktywizujgcych dla osdb starszych i/lub niepetnosprawnych. W ramach
Komponentu Il 52 pracownikdw merytorycznych i medycznych wzieto udziat w szkoleniach oraz studiach
podyplomowych z zakresu specyfiki pracy z osobami starszymi oraz niepetnosprawnymi.

Projekt wspétfinansowany ze Srodkéw Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy, Obszar
tematyczny: Ochrona zdrowia, Cel 2 Poprawa ustug podstawowej opieki zdrowotnej
i ustug opieki spotecznej, w ramach projektu KIK/57 ,Podniesienie jakosci ustug Swiadczonych w
Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej w celu wzmocnienia podmiotowosci i aktywnosci
zyciowej podopiecznych”.

SAB - Skuteczna Aktywizacja Bezdomnych

Okres trwatosci: 28.02.2022 r.

Budzet projektu: 723 782,95 zt.

Cel projektu: Celem projektu byta aktywizacja spoteczno-zawodowa zwiekszajgca szanse
na zatrudnienie 40 oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig, przebywajacych na terenie Gminy
Kielce, w tym 6 kobiet i 34 mezczyzn. Osiggniecie celu projektu nastgpito poprzez realizacje
zaplanowanych zadan oraz form wsparcia: prowadzenie pracy socjalnej, streetworking, udzielanie
specjalistycznego poradnictwa i edukacji wedtug indywidualnych potrzeb uczestnikéw projektu,
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udzielanie doradztwa zawodowego, prowadzenie posrednictwa pracy, szkolenia oraz staze zawodowe.
wsparcie psychologiczne i terapeutyczne, prowadzenie grupy samopomaocy.

Projekt byt realizowany przy wspodtpracy jednostek Gminy Kielce: Miejskiego Urzedu Pracy oraz
Swietokrzyskiego Centrum Profilaktyki i Edukacji.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, O$ 9 Wiaczenie spoteczne
i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.1 Aktywna integracja zwiekszajgca szanse na zatrudnienie.
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